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Mit MS Hamburg auf Kurs

5 Kreuzfahrten in der Ostsee, im

{ 'g : Armelkanal und nach Spitzbergen
' Juni bis August 2020

Ihre ADAC Premium-Vorteile: v 50 € Bordguthaben pro Person und Kreuzfahrt
v Kleines Schiff im neuen Gewand v Attraktive Routen

DER

Touristik




Kreuzfahren mit Herz

Mit MS Hamburg entdecken Sie die Meere auf eine gemiitliche Art und Weise. Im Gegensatz zu den vielen internationalen
Ozeanriesen schatzen die Passagiere das iiberschaubare Schiff unter deutscher Leitung mit seiner personlichen Atmosphare.
Ab Sommer 2020 prasentiert sich das beliebte Wohlfihlschiff im neuen Gewand. Beim Empfang an Bord erstrahlt die
Rezeption in neuem Glanz, vergréBerte éffentliche Bereiche laden zum GenieBen ein, iiber 40 Kabinen bieten neue, absenk-
bare Infinity-Panorama-Fenster fiir faszinierende Ausblicke und eine frische Meeresbrise. Wir konnten auf drei fantastischen
Sommerrouten Kabinenkontingente sichern, um den ADAC Mitgliedern die neue HAMBURG vorzustellen.

Zur besten Reisezeit nimmt das Schiff Kurs auf die Ostsee. Ganz bequem entdecken Sie auf einer 13-tdgigen Kreuzfahrt durch
das Baltische Meer faszinierende Stadte und schone Inseln in insgesamt sieben Landern. Sie wandeln auf den tausend-
jahrigen Spuren der alten Hanse, bestaunen glanzvolle Hohepunkte einer bewegten Geschichte und entdecken herrliche
Landschaften. Héhepunkt ist der zweitagige Aufenthalt in Sankt Petersburg zur Zeit der WeiBen Néchte.

Auf einer 12-tégigen neuen Route erleben Sie karibisches Flair rund um den Armelkanal. Ab und bis Hamburg kreuzt die
,neue” HAMBURG zu weniger besuchten Inseln vor der Siidkiiste GroBbritanniens und nach Cornwall mit seiner lieblichen
Landschaft. Und es geht zu den abgeschiedenen Kanalinseln, jede auf ihre Art ein wahres Juwel. Abstecher fiihren auBerdem
an die Kiste der franzésischen Bretagne und zu den Lieblingsstddten Belgiens.

Eine faszinierende Naturlandschaft mit beeindruckenden Ausblicken erwartet Sie auf der 13-tagigen Reise ab Hamburg
durch die einzigartige Fjordlandschaft Norwegens und tiber das Nordkap bis nach Spitzbergen. Dem kleinen Schiff stehen die
Fjorde vor der Kiiste offen, und in Spitzbergen wird die raue Inselwelt mit Zodiacs erkundet — eine komfortable Kreuzfahrt mit

Expeditionscharakter!

GenieBen Sie auf allen drei Reisen die Abwechslung von erholsamen Stunden an Bord und einmaligen Erlebnissen an Land -
das Team der HAMBURG freut sich auf Sie!

ADAC

Mitgliederreisen Unsere Erfahrung. Ihr Erlebnis.
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05 Von Kiel nach Hamburg
15.06.-27.06.2020
WEISSE NACHTE IN DER OSTSEE
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Reiseanmeldung

UNSER TIPP:

Besuchen Sie die ADAC Mitgliederreisen auch im Internet und
informieren Sie sich immer aktuell Giber unsere Reiseangebote:
www.adacreisen.de/mitgliederreisen

ADAC MITGLIEDERREISEN
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Karibisches Flair rund um
den Armelkanal

27.06.20 (SA)
19:00 Uhr Abfahrt
abends

28.06.20 (SO)

29.06.20 (MO)
12:00 - 19:00 Uhr

30.06.20 (DI)
10:00 - 23:00 Uhr

01.07.20 (M1)
07:00 - 18:00 Uhr

02.07.20 (DO)
07:00 - 23:00 Uhr

03.07.20 (FR)
07:00 - 18:30 Uhr

04.07.20 (SA)
07:00 - 18:00 Uhr

05.07.20 (SO)
07:00 - 13:00 Uhr

06.07.20 (MO)
14:00 - 21:00 Uhr

07.07.20 (DI)

08.07.20 (MI)
frihmorgens
08:00 Ankunft

27.06.-08.07.2020
12 Tage/HAM1320

HAMBURG
Einschiffung ab ca. 16:00 Uhr
FAHRT AUF DER ELBE

ERHOLUNG AUF SEE

COWES, ISLES OF WIGHT (GROSSBRITANNIEN)i
*HT: Carisbrooke Castle & West Island Panorama
*HT: Westliche Isle of Wight

*HT: Osborne House

FALMOUTH (GROSSBRITANNIEN)
*GT: Cornwall & Land s End

*HT: Panoramafahrt Cornwall
*HT: Trelissick Gardens

HUGH TOWN, SCILLY ISLANDS (GB)‘t
*HT: Tresco & Abbey Gardens

ST. PETER PORT, GUERNSEY (KANALINSELN)i
*HT: Inselfahrt Guernsey

*HT: St. Peter Port Spaziergang

*HT: Guernseys Garten

*HT: Kuistenwanderung

ST. MALO (FRANKREICH)‘t
*GT: Mont St. Michel & Dinan
*HT: Stadtrundgang St. Malo
*HT: Mont St. Michel

*HT: Austernstadt Cancale

ST. HELIER, INSEL JERSEY (KANALINSELN)i‘
*HT: St. Helier & das Jersey Museum
*HT: Mont Orgueil Castle & Gorey

BRAYE, INSEL ALDERNEY (KANALINSELN)i
*HT: Inselfahrt Alderney
*HT: Rundgang Historisches St. Anne

ANTWERPEN (BELGIEN)

*HT: Stadterkundung Antwerpen
*HT: Hohepunkte Briissels

*HT: Kanalfahrt Gent

ERHOLUNG AUF SEE

HAMBURG
FAHRT AUF DER ELBE
Ausschiffung

KOMBI-ERSPARNIS

Bei Kombination mit der Vorkreuzfahrt ,WeiBe Néchte in der Ostsee”
vom 15.06. bis 27.06.2020 auf Seite 5:

Sie sparen 3 % auf den Gesamtreisepreis zu beiden Kreuzfahrten
und erhalten ein zusatzliches Bordguthaben von 100 EURO pro

Person!
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INFORMATIONEN ZUM SCHIFF - LEISTUNGEN - KOMBI-ERSPARNIS

MS HAMBURG

IHR GASTGEBER

Klein und fein ... Mit dem ersten Schritt auf das sympathische Komfort-
Schiff werden Sie spiiren, wie sehr sich die vielen guten Geister an
Bord um Ihr Wohlergehen sorgen. Von friih bis spat kiimmert sich
die Crew darum, dass Sie rundum zufrieden sind. Das beliebte, zum
1. Mai 2020 umfangreich renovierte Kreuzfahrtschiff unter deutscher
Leitung bietet maximal 400 Passagieren auf sechs Decks Platz fiir
Erlebnis, SpaB und Entspannung. Herzlich willkommen an Bord!

SICH ZU HAUSE FUHLEN

Die 205 freundlich gestalteten Innen- und AuBenkabinen sowie Suiten
sind alle (wie das gesamte Schiff) klimatisiert und verfligen tiber
Farb-TV fir bordeigene Video-Kanale (Fernsehkanale empfangsbedingt),
Telefon, Minibar, Kleiderschrank, Safe, Duschbad mit WC, Bademantel
und Féhn sowie ggf. Bullauge, Panoramafenster oder neue, absenkbare
Infinity-Panoramafenster (je nach Kategorie). Zwei Einzelbetten sind auf
Wunsch zusammenstellbar (nicht moglich in Innenkabinen, behinderten-
gerechten Kabinen, Kabinen der Kategorie 6 und Kabinen 305 und 306).
Auf Deck 4 in den Kategorien 6 und 6a ist mit eingeschrankter Sicht zu
rechnen. Alle Kabinen sind Nichtraucherkabinen. Die KabinengréBen
variieren zwischen rund 13 und 31 Quadratmetern.

DEN TAG SPUREN

Mit einem Lacheln und guter Laune beginnt jeder Tag. Vielleicht bringen
Sie sich vor dem Friihstlick mit etwas Bewegung an der frischen Seeluft
oder im kleinen Fitnessraum in Schwung. Interessante Lektorenvortrdge
bereiten auf die Landgdnge vor, eine kleine Bibliothek bietet abwechs-
lungsreiche Lektire. An Deck stehen ausreichend Liegestiihle fiir Sie
bereit, die neue Poolbar bietet coole Drinks. Je nach Witterung finden
Sie im Pool Abkiihlung oder in der Sauna wohlige Warme. Im kleinen
Beauty- und Wellnessbereich werden Geist und Korper verwdhnt.
Abends erwartet Sie ein kurzweiliges Unterhaltungsprogramm. Man
trifft sich zum gemiitlichen Get-together in der neu gestalteten
Weinstube oder wahlt einen Schlummertrunk im Palmgarten.
,Zwanglos” ist das Stichwort fiir die Kleidung an Bord. Lediglich zum
Kapitdnsempfang empfehlen wir etwas mehr Schick.

NACH LUST UND LAUNE GENIESSEN

Der Tag beginnt mit einem ausgedehnten Friihstiick im gemiitlichen
Bordrestaurant (Nichtraucher) oder vom Buffet im Palmgarten auf dem
oberen Deck, wo Sie bei schonem Wetter auch drauBen sitzen konnen.
Sie entscheiden, ob Sie sich das Mittagessen im Restaurant servieren
lassen oder am Lunch-Buffet selbst bedienen. Zum Nachmittagskaffee
oder -tee gibt es kostliche Leckereien; der kleine Hunger zwischendurch
wird tagsUber an einer Wiirstchen-Station gestillt. Und auch abends
haben Sie die Wah!: stilvoll mit Menlwahl im Restaurant, in dem alle
Gaste gleichzeitig Platz finden, oder ganz leger und ohne Sitzordnung
vom Buffet im Palmgarten. Ein Mitternachtssnack beschlieBt jeden Tag.
Lassen Sie sich vom Kiichenchef mit téglich neuen kulinarischen Erleb-
nissen verwohnen.

HAUTNAH ENTDECKEN

An welchem der angebotenen Landausfliige Sie teilnehmen méchten,
entscheiden Sie in Ruhe, da wir Ihnen die Beschreibungen und Preise
bereits im Vorfeld zusenden. Sie konnen sich schon vor Reisebeginn
anmelden oder spéter an Bord (nach Verfiigharkeit). Die Bezahlung der
Ausfliige erfolgt immer iiber Ihr Bordkonto. Bestens informiert von fach-
kundigen Lektoren und der fiirsorglichen Bordreiseleitung, wiinschen wir
Ihnen viel SpaB bei lhren Unternehmungen an Land.

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

= Kreuzfahrt laut Reiseverlauf in der gebuchten Kategorie

= Volle Verpflegung auf dem Schiff: Friihsttick, Mittagessen,
Nachmittagstee oder -kaffee mit Gebéck, Abendessen und taglicher
Mitternachtsimbiss sowie eine Wiirstchen-Station fir den Hunger
zwischendurch; ganztagige Kaffee- und Tee-Station; Sekt zum
Friihstiick; Getranke nach Ausflugsriickkehr

= BegriiBungs-, Abschiedscocktail und Kapitdnsdinner an Bord

= Gepdcktransport an Bord

= Freie Nutzung der Bordeinrichtungen (Wascherei/Reinigung, Frisér,
Kosmetik, Massage und dhnliche Dienstleistungen gegen Gebiihr)

= Unterhaltungsprogramm, Veranstaltungen an Bord

= Ausfiihrliche Informationen zu den Landausfligen

= Lektorate Uber Ihre Reiseziele sowie thematische Vortrdge

= Fahrrader (gegen Gebiihr), Nordic-Walking-Stdcke, Smoveys

= Kompetente HAMBURG-Kreuzfahrtleitung und -Bordreiseleitung

Zur Kreuzfahrt NORWEGEN UND SPITZBERGEN auBerdem:

= Charterriickflug von Longyearbyen nach KéIn in der Economy-
Klasse inkl. zurzeit giiltigem Treibstoffzuschlag, Steuern und
Gebiihren sowie Transfer in Spitzbergen

Ihre ADAC Premium-Vorteile:

= 50 € Bordguthaben pro Person pro Kreuzfahrt

Zur Kreuzfahrt NORWEGEN UND SPITZBERGEN zusétzlich:

= Rail&Fly-Ticket, 2. Klasse (ICE-Nutzung) eingeschlossen

NICHT EINGESCHLOSSEN

= An-/Abreise zu und von deutschen Ein- und Ausschiffungshafen

= Reiseversicherungen

= Landausfliige und alle optinalen Leistungen

= Bordtrinkgelder (unsere Empfehlung: 6 EURO pro Person und Tag)
= Personliche Ausgaben, alle nicht genannten Leistungen

KOMBI-ERSPARNIS

Bei Buchung der zwei aufeinander folgenden Kreuzfahrten WEISSE
NACHTE IN DER OSTSEE und KARIBISCHES FLAIR RUND UM DEN ARMEL-
KANAL erhalten Sie auf beide Schiffsreisen 3 % Kombi-Rabatt sowie ein
zusatzliches Bordguthaben von 100 EURO pro Person.

ADAC MITGLIEDERREISEN



KABINENKATEGORIEN - PREISE IN EURO PRO PERSON

HAM1220 HAM1320 HAM1620
150 300

Geburtstag  Hochzeit
REISEDATUM 15.06. - 27.06.2020 27.06. - 08.07.2020 02.08.-14.08.2020
HAFEN — HAFEN Kiel - Hamburg Hamburg — Hamburg Hamburg - Longyearbyen
TAGE 13 Tage 12 Tage 13 Tage
KABINEN-TYP DECK KATEGORIE
TOP Zwei-Bett innen* diverse Kat. Tl 2.199 1.999 2.499
TOP Zwei-Bett auBen* diverse Kat. TA 3.199 2.899 3.399
Vier-Bett innen 2 _ 1.699 1.599 1.899
Zwei-Bett innen 2 Kat. 2 2399 2.199 2.599
Einzel innen 2 3.299 3.099 3.599
Zwei-Bett innen 3 2.599 2399 2.849
Zwei-Bett innen 4/5 2.899 2.699 3.099
Zwei-Bett auBen 1 3399 3.099 3.599
Zwei-Bett auBen 2/4 Kat. 6 3.699 3.399 3.899
Einzel auBen 2/4 Kat. 6a 4.899 4.499 5.099
Zwei-Bett auBen 2 - 3.999 3.699 4.199
Zwei-Bett auBen 3/4 Kat. 8 4199 3.799 4399
Zwei-Bett auBen, Infinity-Fenster** 4 Kat. 9 4.499 4.099 4.699
Zwei-Bett auBen, Infinity-Fenster** 5 4.599 4.199 4.799
Zwei-Bett Suite auBen 2 5.199 4.799 5.349
Zwei-Bett Suite auBen, Infinity-Fenster**| 4 / 5 5.899 5.399 5.999
Zwei-Bett Suite, mit Veranda 4 6.399 5.899 6.399
Kinder 2 bis 11 Jahre*** frei frei 360
Jugendliche 12 bis 17 Jahre*** frei frei 450

* TOP-Kabinen: Friih buchen und sparen mit den TOP-Kabinen. Sie bezahlen lediglich den aufgefiihrten TOP-Preis zur Doppelnutzung. Die Unterbringung erfolgt je nach Verfiigbarkeit innen in einer
Kabine der Kategorie 1 (bei 2er-Belegung), 2, 3 oder 4 bzw. auBen in einer Kabine der Kategorien 5, 6, 7, 8, 9 oder 10. Limitierte Verfiigbarkeit. Bei Buchung einer Kombination von mehreren Reisen in
einer TOP-Zwei-Bettkabine kann die Zuteilung einer durchgangigen Kabine nicht garantiert werden. Ihre Kabinennummer erhalten Sie mit ihren abschlieBenden Reisedokumenten.

** Neu ab 1. Mai 2020: Infinity-Fenster — zu 6ffnende, absenkbare Panoramafenster mit Reling.

*** Dieses Angebot gilt fiir Kinder und Jugendliche in Begleitung von zwei Erwachsenen bei Unterbringung in derselben Kabine in der Kategorie 6. Weitere auf Anfrage.

Geburtstagskinder, die im Jahr ihrer Kreuzfahrt mit MS Hamburg einen "runden Geburtstag" feiern (z. B. 55, 60, 65...), erhalten auf die gekennzeichnete Reise einen Preisnachlass

Geburtsig VO" 150 €.

00 FreuenSie sich auf dieser Reise auf einen Hochzeits-Bonus in Hohe von 300 € pro Paar, wenn Sie 2020 Ihre Hochzeit, Silberhochzeit oder Goldene Hochzeit begehen.

Hochzeit

Die Preisnachldsse gelten nur fir Neubuchungen und Vollzahler. Sie sind nicht tibertragbar auf Dritte und gelten nicht fir Kinder u. Jugendliche bis 17 Jahre. Eine Barauszahlung ist nicht moglich.
Die Boni sind ausschlieBlich fiir die mit dem jeweiligen Symbol versehene Reise giltig. Bei Inanspruchnahme des Geburtstagsbonus oder des Hochzeitshonus bitten wir um sofortige Zusendung
einer Kopie Ihrer Geburtsurkunde bzw. lhres Personalausweises oder einer Kopie Ihrer Heiratsurkunde zusammen mit dem Buchungsauftrag.

KABINENBEISPIELE




TERMINE - PREISE - DECKSPLAN
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Restaurant
Alsterblick

HAMBURG-Lounge

*1) 3 Bullaugen, *2) 5 Bullaugen, *3) 2 Bullaugen, *4) 5 Bullaugen, 1 Fenster, *5) Sichtbehinderung, GréBe und Ausstattung wie Innenkabine
M Einzelkabine, Sichtbehinderung @ 3./4. Bett: Pullmanbett (wegklappbar) A 3. Bett: Pullmanbett (wegklappbar); *1) -*4) Bullaugen werden bei Seegang ggf. geschlossen

TECHNISCHE DATEN KABINENKATEGORIEN
Baujahr: 1997 / Jiingste Renovierung: Frithjahr 2020 Innenkabinen ‘ AuBenkabinen Suiten
BRZ: 15.000 Kat. 5 Kat. 11

Werft: MTW Wismar, Deutschland

Kat. 2 Kat. 6 Kat. 12*
Lange: 144 Meter
Breite: 21,5 Meter Kat. 2a Kat. 6a Kat.13
Tiefgang: ca. 5 Meter Kat. 7
Gesamtleistung: 10.560 kW Kat. 8
Stromspannung: 220 Volt Kat. 9%
Stabilisatoren: ja Kat. 10*

Passagierdecks/Kabinen + Suiten: 6/197 + 8
Passagierkapazitat: max. 400 Personen

Crew: 170 Personen

Bordsprache: Deutsch

Bordwahrung: EURO

Hospital: ja (Notversorgung)

Umwelt: Miillverbrennungs-, Biokldr- und Osmoseanlage
Flagge: Bahamas

Eisklasse: E2

*mit absenkbaren Infinity-Fenstern

ADAC MITGLIEDERREISEN



Geirangerfjord, Norwegen

WISSENSWERTES

EINREISEBESTIMMUNGEN UND BORDWAHRUNG

Deutsche Staatshiirger bendtigen fiir alle drei Kreuzfahrten einen
Reisepass, der bei Reiseende noch mindestens sechs Monate giltig ist.
Wenn Sie in Sankt Petersburg an organisierten Landausfligen (fakul-
tativ) teilnehmen, bendétigen Sie zurzeit kein gesondertes Russland-
Visum. Die Einreiseerlaubnis wird hierflir in Form von Sammelvisa
durch die Reederei eingeholt. Fiir deutsche Ausflugsteilnehmer ist der
Landgang mit giiltigem Reisepass und dem Ausflugsticket fiir die Dauer
des organisierten Programmes méglich. Passagiere, die einen individu-
ellen Landgang planen, kdnnen das Schiff nur verlassen, wenn sie im
Besitz eines Einzelvisums sind! Die Beantragung muss selbst oder tiber
Ihr Reisebiiro erfolgen. Die dafiir notige Referenznummer erhalten Sie
auf Anfrage. Staatsangehdrige anderer Nationen melden sich bitte vor
Buchung in ihrem Reisebiiro oder bei ADAC Mitgliederreisen, damit sie
Uber die fiir sie geltenden Einreisevorschriften beraten werden konnen.
Bitte beachten Sie, dass sich Visa- und Einreisebestimmungen kurzfristig
andern kdnnen.

Bordwahrung ist der EURO. Die Bordnebenkosten kénnen in bar, mit
deutscher EC-Karte oder per Kreditkarte (VISA oder MasterCard) bezahlt
werden.

lhre Passdaten werden vor Reisebeginn fiir das Bordmanifest erfasst und
an die Reederei und Behdrden weitergeleitet. Dazu erhalten Sie rechtzeitig
einen Fragebogen sowie weitere wichtige und interessante Informationen.

IMPFUNGEN UND GESUNDHEIT

Impfungen sind zurzeit nicht vorgeschrieben. Wir raten grundsétzlich,
den Impfschutz fir alle Reisen gemdB den Empfehlungen des Robert-
Koch-Instituts (www.rki.de) zu iiberpriifen, zu ergénzen oder aufzu-
frischen sowie einen Hepatitis- und den aktuellen Grippe-Impfschutz zu
erwdgen. Bitte lassen Sie sich rechtzeitig vor Abreise von Ihrem Hausarzt
oder einem Reisemediziner beraten.

Die Kabinen 244 und 245 sind fiir Gaste mit eingeschrankter Mobilitdt
eingerichtet und mit einem Bett und einem Sofabett ausgestattet.
Jedoch sind alle drei Kreuzfahrten nur bedingt fir Personen mit ein-
geschrankter Mobilitat geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns vor Buchung
fiir eine weitergehende Beratung unter Angabe lhrer speziellen
Bedrfnisse. MS Hamburg verflgt iiber ein modern eingerichtetes
Schiffshospital unter Leitung eines erfahrenen Schiffsarztes. Géste,

die in arztlicher Behandlung sind, wenden sich bitte unmittelbar nach
der Einschiffung an den Schiffsarzt. Benétigte Medikamente sollten

Sie unbedingt in ausreichender Menge mitfiihren. Die Kosten fiir die
Behandlung und Medikamente miissen an Bord bezahlt werden. Die

Betrdge werden gegen Vorlage der Rechnung von der Versicherung,
sofern Sie eine Auslandskrankenversicherung abgeschlossen haben, im
Rahmen der bestehenden Bedingungen erstattet. Patienten mit chroni-
schen Erkrankungen und/oder besonderen Didtplanen werden gebeten,
sich rechtzeitig vor der Reise bei uns zu erkundigen, welche MaBnahmen
getroffen werden kdnnen, um eine unbeschwerte Reise zu erméglichen.

KLIMA

Im Juni ist in der Ostseeregion mit mitteleuropdischem Friithsommer-
wetter und Tagestemperaturen zwischen 15 und 25 °C zu rechnen,
nachts kihlt es ab. Wechselhafte Bedingungen mit Temperatur-
schwankungen und Regen sind nicht auszuschlieBen. In Sankt Peters-
burg ist von Anfang Juni bis Mitte Juli das Phanomen der "WeiBen
Ndchte" zu beobachten. Die Stadt liegt auf dem 60. Breitengrad, in
der Nacht setzt im genannten Zeitraum nur eine Ddmmerung ein, die
Sonne geht nicht mehr komplett unter und Sankt Petersburg wird in
ein ganz besonderes, silbriges Licht getaucht.

Fiir die Region rund um den Armelkanal ist der Sommer die ideale
Reisezeit: das Klima ist mild, die Temperaturen sind angenehm und
erreichen im Juli oft die 20°-Marke, oft ist es sonnig. Mit Wetter-
umschwung, Regen und einem frischen Wind sowie kiihleren
Temperaturen vor allem am Abend muss immer gerechnet werden.
Das Wetter in Norwegen und Spitzbergen ist kaum vorhersehbar,
und Sie missen mit sehr wechselhaften Bedingungen und starken
Temperaturschwankungen rechnen. Mal warmt die Sonne das Gesicht
bei rund 15 °Cund mehr, dann regnet es und der Wind weht kihl
um die Nase bei nur einstelligen Werten. Die durchschnittlichen
Temperaturen in Spitzbergen liegen im August bei -2°C bis +17 °C.
Sie reisen zur Zeit der Mitternachtssonne und konnen bei schonem
Wetter hoch oben im Norden fast rund um die Uhr den goldenen
Sonnenschein genieBen.

KLEIDUNG

Die HAMBURG ist ein frohliches Schiff mit einer legeren und gemiitlichen
Atmosphdre. Wir raten tagsiiber zu bequemer, sportlicher Kleidung.
Wir bitten darum, Gesellschaftsrdume und Restaurants nicht in Bade-
bekleidung zu betreten. Am Abend empfehlen wir im Restaurant
gepflegte Freizeitkleidung. Auf jeder Kreuzfahrt gibt es in der Regel
zwei Abendveranstaltungen, bei denen um festlichere Kleidung ge-
beten wird. Zusétzliche Hinweise gibt Ihnen die Bordreiseleitung im
Tagesprogramm. Wir raten zur Zusammenstellung der Kleidung nach
dem ,Zwiebelprinzip”, also sowohl sommerliche als auch warmere

und wetterfeste Kleidung. Fiir die Ausfliige und Landgange sollte

die Kleidung immer bequem und praktisch sowie der Fahrtroute und



WISSENSWERTES

den ortlichen Gegebenheiten angepasst sein. Festes Schuhwerk fiir
Stadtrundgdnge, kurze Wanderungen und Besichtigungen sollten in
Ihrem Reisegepdack auf keinen Fall fehlen.

MS HAMBURG AB 01.05.20 IM NEUEN GEWAND

Nach vielen besonderen Erlebnissen und Jahren auf See erstrahlt die
HAMBURG ab 1. Mai 2020 im neuen Glanz. Die Neugestaltung des
Rezeptionsbereiches sorgt fiir einen schénen atmosphérischen Start

in Ihr ndchstes Kreuzfahrt-Abenteuer. In 38 Kabinen der Kategorie 9
und 10 sowie in 4 Suiten der Kategorie 12 sind neue groB3e Infinity-
Panorama-Fenster installiert, die elektrisch absenkbar sind. Freuen
Sie sich auf faszinierende Ausblicke und eine frische Meeresbrise an
der Reling der Kabine, an der bis zu zwei Personen gentigend Platz
finden. Die Weinstube présentiert sich nach modernsten gesellschaft-
lichen Anspriichen mit einem neuen, offenen und hellen Raumkonzept
und wird zum beliebten Treffpunkt fiir Entertainment und gemiitliches
Beisammensein. Der Palmgarten Iadt mit neuen farblichen Akzenten
zum Schlemmen und Verweilen ein. Und im Pool-Bereich des offenen
Decks lockt die neue Bar, an der man sich immer gerne trifft — vom
klassischen Friihschoppen bis zum abendlichen Sundowner.
Entdecken Sie die neue HAMBURG!

REISEVERSICHERUNGEN

Im Reisepreis sind keine Versicherungen enthalten. Wir empfehlen

den Abschluss einer Reiserticktritts-Versicherung (inkl. Reiseabbruch-
Versicherung) und einer Reisekranken-Versicherung, welche die Kosten
fiir die notwendige Heilbehandlung im Ausland sowie den medizinisch
sinnvollen und vertretbaren Krankenrticktransport tibernimmt. In
Kooperation mit der ERGO Reiseversicherung bieten wir passenden
Schutz in Form des RundumSorglos-Schutzes an. Dieser beinhaltet
zusatzlich eine Reisegepack-Versicherung sowie den Sicher-Sorglos-
Schutz. Informationen und Preise kdnnen Sie per Mailabruf anfordern
unter: erv.fra@dertouristik.com — Betreff: Prémienvergleich. Alternativ
konnen Sie lhre Reise mit der ADAC Goldkreditkarte bezahlen. Wenn Sie
zusatzlich zur kostenlosen ADAC Goldkreditkarte das Paket Reise oder
das Paket Platin gebucht haben, sind Sie und bis zu fiinf weitere Mit-
reisende u. a. gegen Reiseriicktrittskosten bis zu einem Gesamtreise-
preis von 10.000 EURO versichert (Héherversicherung gegen Gebiihr
maglich). Bitte beachten Sie die Versicherungsbedingungen der ADAC
Kreditkarten.

GEPACKSERVICE
Bei Interesse an einem Gepackservice fiir die An- und Riickreise infor-
mieren wir Sie gerne!

HINWEISE ZUM RUCKFLUG VON SPITZBERGEN

Ihr Riickflug ab Longyearbyen ist in der Nacht vom 13. auf 14. August
mit Sonderfliigen nach Kdln (Charter, Economy-Klasse) vorgesehen.
Rund vier Stunden spéter landen Sie in Kdln. Das Rail&Fly-Ticket in
der 2. Klasse ist im Reisepreis eingeschlossen und berechigt zu Bahn-
fahrten mit allen Zigen des Nah- und Fernverkehrs von und zu jedem
DB-Bahnhof (gilt nicht fiir den OPNV innerhalb erkehrsverbiinden,

wenn sich Abgangs- und Zielbahnhof im gleichen Verbund befinden).
Innerdeutsche Anschlussfliige kénnen vorbehaltlich Verfigbarkeit gegen
Aufpreis von 150 EURO pro Person dazugebucht werden.

TRINKGELDER

Am Ende einer Kreuzfahrt ist es allgemein iblich, die Leistungen

des Servicepersonals an Bord zu honorieren und der Kahinen-
Stewardess sowie dem Restaurant-Personal ein Trinkgeld zu geben.
Ein Betrag von 6 EURO pro Gast und Nacht gilt auf Kreuzfahrtschiffen als
angemessen, sofern Ihre Erwartungen erfiillt wurden. Natiirlich haben
Sie die Mdglichkeit, diesen Betrag nach Ihrem Empfinden individuell zu
wahlen. Das Trinkgeld ist eine freiwillige Leistung. Auf Ihren Wunsch
hin kann es fiir Sie bargeldlos Ihrem Bordkonto belastet werden. Dafir
wird Thnen an Bord ein Formular zur Verfigung gestellt. Das Trinkgeld
wird von der Schiffsleitung unter allen Servicemitarbeitern aufgeteilt.

HINWEISE

Der Verlauf einer Kreuzfahrt ist immer abhdngig von Wind-, und Wetter-
bedingungen, ggfs. auch Eisbedingungen (Spitzbergen). Kapitan und
Reederei sind berechtigt, bei ungiinstigen Bedingungen oder aus ande-
ren wichtigen Griinden auch kurzfristig Routenanderungen im Rahmen
des Zumutbaren vorzunehmen. Auch geplante Landprogramme
konnen betroffen sein. Ihre Kreuzfahrleitung und die Bordreiseleitung
sind stets bemiht, Ihnen die bestmdgliche Alternative anzubieten.

In den Kabinen auf Deck 1 und 2 kann es zu Beeintrdchtigungen durch
Motorengerausche kommen. Notwendige technische Gerdte oder
andere Gegebenheiten an Bord konnen generell fiir eine ungewohn-
te Gerduschkulisse sorgen. Die Schiffsleitung kann bei ungiinstigen
Wetterbedingungen anweisen, die Bullaugen in den Kabinen aus
Sicherheitsgriinden schlieBen zu lassen.

Die Reisen konnen nur von ADAC Mitgliedern gebucht werden. Es geniigt,
wenn ein Reiseteilnehmer Mitglied ist. Weitere interessante und niitz-
liche Reisetipps zu Ihrer gebuchten Kreuzfahrt erhalten Sie rechtzeitig vor
Reisebeginn.

MINDESTTEILNEHMERZAHL PRO KREUZFAHRT
350 Personen.

ADAC MITGLIEDERREISEN



Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und uns zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages (im
Folgenden ,Reisevertrag” genannt). Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einflihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen

Reisebedingungen.

2. BEZAHLUNG/REISEUNTERLAGEN

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Reise drfen wir und Reisevermittler nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und Ihnen der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten
des Kundengeldabsicherersin klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise bergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe
von 20% des Reisepreises zur Zahlung fdllig. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein tbergeben ist und
unser Riicktrittsrecht aus dem in Ziffer 7 genannten
Grund nicht mehr ausgeiibt werden kann. Aus den
Reiseausschreibungen kénnen sich fiir bestimmte
Reiseleistungen (z. B. fiir einige Flugsondertarife)
friihere Félligkeiten ergeben.

2.2 Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die
Belastung Ihres Kontos automatisch zu den jewei-
ligen Terminen.

2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir zur ordnungsge-
maBen Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen
Informationspflichten erfillt haben und zu Ihren
Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches Zuriick-
behaltungsrecht besteht, so sind wir berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuriickzutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemaB
Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

2.4 Die Reiseunterlagen werden grundsatzlich
etwa 21 Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen
Buchungen erforderlichenfalls innerhalb von
24 Stunden erstellt. Der Versand der Reise-
unterlagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder in
gedruckter Form an Ihren Reisevermittler, {iber
den Sie die Reiseleistungen gebucht haben, oder
nach entsprechender Vereinbarung an Sie direkt.
Bei kurzfristigen Flugbuchungen kann im Einzelfall
eine Hinterlegung der Reiseunterlagen am gebuch-
ten Abflughafen vereinbart werden. Diese werden
nach Zahlung am Flughafen ausgehandigt. Fiir den
dadurch entstehenden zusatzlichen Aufwand wird
ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von EUR 15 je
Vorgang erhoben.

3. LEISTUNGSANDERUNGEN VOR
REISEBEGINN
3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und unsererseits nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
uns vor Reisebeginn gestattet, soweit die
Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.
3.2, Wir sind verpflichtet, Sie (iber Leistungs-
anderungen unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. auch durch E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervor-
gehobener Weise zu informieren.
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder der Abweichung von Ihren besonderen
Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags geworden
sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von uns
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist
- entweder die Anderung anzunehmen
- oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriick-
zutreten
-oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu ver-
langen, wenn wir eine solche Reise angeboten
haben.

Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu
reagieren oder nicht.

Erfolgt uns gegeniber keine oder keine frist-
gerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung
als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der
Erkldrung geméB Ziffer 3.2 hin.

Anderenfalls konnen Sie entweder der Vertrags-
anderung zustimmen, die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern Ihnen eine solche
angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag
zurticktreten.

3.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche blei-
ben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen
mit Médngeln behaftet sind. Hatten wir fiir
die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
geringere Kosten, ist lhnen der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. RUCKTRITT DES KUNDEN VOR
REISEBEGINN/RUCKTRITTSKOSTEN
4.1 Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zurlicktreten. Der Riicktritt ist uns
gegeniiber zu erkldren. Falls die Reise (iber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ruicktritt
auch diesem gegeniiber erklart werden. Wir emp-
fehlen Thnen, den Riicktritt auf einem dauerhaften
Datentrdger zu erklaren.
4.2 Treten Sie vor Reisebeginn zurlick oder treten
Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen konnen wir eine
angemessene Entschddigung verlangen, soweit
der Ricktritt nicht von uns zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe auBergewdhnliche Umstdnde auftreten, die
die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und
auBergewohnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.
4.3 Die Hohe der Entschadigung haben wir
unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Riicktrittserkldrung und dem Reisebeginn
sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen pauschaliert.
Die Entschadigungspauschalen entnehmen Sie bitte
nachstehender Ziffer 19 dieser Reisebedingungen.
4.4 Es bleibt lhnen in jedem Fall der Nachweis
gestattet, die uns zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als die gefor-
derte Entschadigungspauschale.
4.5 Wir behalten uns vor, anstelle der vorste-
henden Entschédigungspauschalen eine hohere,
individuell berechnete Entschéadigung zu fordem,
soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich
hohere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Entschadigungspauschale entstanden sind.
In diesem Fall sind wir verpflichtet, die gefor-
derte Entschddigung unter Berticksichtigung der
ersparten Aufwendungen sowie abziiglich des-
sen, was wir durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwerben, konkret zu beziffern
und zu begriinden.
4.6 Sind wir infolge eines Ricktritts zur Riick-
erstattung des Reisepreises verpflichtet, leisten wir
unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
14 Tagen nach Zugang der Ruicktrittserklérung.

5. UMBUCHUNGEN/ERSATZTEILNEHMER

5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen
Anspruch auf Anderungen insbesondere hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der

Befdrderungsart (Umbuchung). Sollaufthren Wunsch
dennoch eine Umbuchung - sofern méglich - vorge-
nommen werden, so entstehen uns in der Regel die
gleichen Kosten wie bei einem Riicktritt Ihrerseits.
Wir mssen Ihnen daher die Kosten in gleicher Hohe
berechnen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt
fir einen Riicktritt ergeben hatten. Bei ander-
weitigen, geringfiigigen Anderungen berechnen
wir jedoch nur ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von EUR 50 pro Reisenden. Es bleibt Ihnen inso-
weit der Nachweis gestattet, die uns zustehen-
de Entschadigung sei wesentlich niedriger als die
geforderte Bearbeitungsgebiihr.

Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich
ist, weil wir lhnen keine, unzureichende oder
falsche vorvertragliche Information gemaB Art. 250
§ 3 EGBGB erteilt hatten; in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos mdglich.

5.2 lhr gesetzliches Recht, gemaB § 651e BGB
von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager zu verlangen, dass statt lhnen
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unbertihrt. Eine solche Erklarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

6. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE
LEISTUNGEN

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaBer Erbringung wir bereit und in der
Lage waren, nicht in Anspruch aus Griinden, die
Ihnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Dies gilt
nicht, soweit solche Griinde Sie nach den gesetz-
lichen Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt
oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt
hétten. Wir werden uns um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrdger bemiihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

7. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER
MINDESTTEILNEHMERZAHL
7.1 Wir kénnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei
Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl
vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn auf die
Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung
hingewiesen und diese Zahl sowie vorbezeich-
neter Zeitpunkt, bis zu welchem Ihnen vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn die
Riicktrittserkldrung zugegangen sein muss, in der
Reisebestatigung angegeben wurden. In jedem
Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen
die Rucktrittserkldrung schnellstméglich zuzu-
leiten. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon
unterrichten.
7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefiihrt, erstatten wir unverziiglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang
der Riicktrittserkldrung, Ihre Zahlungen auf den
Reisepreis zurtick.

10. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN
10.1 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler,
iber den Sie die Reiseleistungen gebucht
haben, rechtzeitig, sollten Sie die erforderlichen
Reiseunterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen
erhalten haben.

10.2 Méngelanzeige/Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln



erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu

bedarf es — unbeschadet unserer vorrangigen

Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind

Sie verpflichtet, alles lhnen Zumutbare zu tun,

um zu einer Behebung der Stérung beizutragen

und eventuell entstehenden Schaden mdglichst
gering zu halten oder ganz zu vermeiden.

Soweit wir infolge einer schuldhaften Unterlassung

der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnten,

stehen lhnen weder Minderungsanspriiche nach §
65Tm BGB noch Schadensersatzanspriiche nach §
651n BGB zu.

Sie sind verpflichtet, lhre Méangelanzeige unver-

zliglich unserem ortlichen Vertreter zur Kenntnis zu

geben. Ist ein ortlicher Vertreter nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, sind uns etwai-
ge Reisemdngel unter den unten angegebenen

Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontaktstelle

zur Kenntnis zu bringen; iber die Erreichbarkeit

unseres ortlichen Vertreters bzw. unserer 6rtlichen

Kontaktstelle wird in der Reisebestatigung und/

oder den Reiseunterlagen unterrichtet.

Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reise-

unterlagen genannte Vorgangs-/Reisenummer,

das Reiseziel und die Reisedaten an.

Sie konnen jedoch die Méngelanzeige auch lhrem

Reisevermittler, tiber den Sie die Reiseleistungen

gebucht haben, zur Kenntnis bringen.

Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fiir Abhilfe

zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht

befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines

Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeich-

neten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB

kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene

Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur

dann nicht, wenn wir die Abhilfe verweigermn oder

wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Gepackbeschadigung und Gepdckverspa-

tung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen

zum Abhilfeverlangen

a) Wir weisen darauf hin, dass Gepéckverlust,
-beschadigung und -verspétung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrs-
rechtlichen Bestimmungen von lhnen unverziig-
lich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.")
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen
sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter
kénnen die Erstattungen aufgrund interna-
tionaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadi-
gung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb
21 Tagen, nach Aushéndigung zu erstatten.

b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack uns,
unserem ortlichen Vertreter bzw. unserer
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler unver-
zliglich anzuzeigen.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden,
die nicht Korperschaden sind und nicht schuld-
haft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschréankt.

11.2 Unsere deliktische Haftung fiir Schéden,
die nicht Kérperschaden oder solche der sexuel-
len Selbstbestimmung sind und nicht schuldhaft
herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt.

11.3 Maglicherweise tber die in Ziffern 11.1 und
11.2 hinausgehende Anspriiche nach internatio-
nalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften bleiben von den
Beschrankungen unberihrt.

11.4 Wir haften nicht fir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Reiseleistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der

REISEBEDINGUNGEN (AUSZUG) UND DATENSCHUTZHINWEIS

Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdriicklich und unter Angabe der Identitat
und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wur-
den, dass diese fiir Sie erkennbar nicht Bestandteil
unserer Reiseleistungen sind und getrennt aus-
gewahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

Wir haften jedoch, wenn und soweit fir
lhren Schaden eine Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten durch
uns ursachlich war.

12. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN:
ADRESSAT, INFORMATION UBER
VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr.

2 - 7 BGB haben Sie uns gegentiber geltend zu

machen. Die Geltendmachung kann auch Gber den

Reisevermittler erfolgen, wenn die Reiseleistungen

iber diesen Reisevermittler gebucht waren.

Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften

Datentrager wird empfohlen.

12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an

einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-

nehmen. Wir weisen fiir alle Reisevertrage, die im

elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wur-

den, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-

Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

14. HINWEIS UBER DIE UNFALLHAFTUNG VON

BEFORDERERN VON REISENDEN AUF SEE
Die Haftung des Beforderers bei Beforderungen von
Reisenden auf See unterliegtim Falle des Todes oder
der Korperverletzung von Reisenden, dem Verlust
oder der Beschadigung von Gepack, dem Verlust
oder der Beschadigung von Wertsachen sowie
bei Reisenden mit Mobilitdtseinschrankung bei
Verlust oder Beschadigung von Mobilitatshilfen
oder anderer Spezialausrlistung der Verordnung
(EG) Nr. 392/2009 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23.04.2009 (ber die
Unfallhaftung von Befdrderern von Reisenden
auf See. Nahere Informationen iber die gelten-
den Bestimmungen und Rechte des Reisenden
aufgrund dieser Verordnung erhalten Sie per
Mailabruf unter kreuzfahrten.info@dertouristik.
com / Betreff: Unfallhaftung.

15. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE
IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN
LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggdsten iiber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet,
Sie bei der Buchung (iber die Identitdt der aus-
filhrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht
bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, lhnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden
wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die
zundchst genannte ausfiihrende Fluggesellschaft,
so werden wir Sie unverziiglich tiber den Wechsel
informieren.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebs-
verbot (Gemeinschaftliche Liste, friher ,Black
List") ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban/index_de.htm

19. ENTSCHADIGUNGSPAUSCHALEN

(vgl. Ziffer 4.2 und 4.3)

Die jeweilige Hohe der Entschadigungspauschale
ist von der gewahlten Reiseleistung und dem
Zeitpunkt des Zugangs lhrer Riicktrittserklarung
bei uns abhdngig. Haben Sie mehrere Reise-
leistungen mit Einzelpreisen zusammengestellt

(z. B. Flug und Rundreise), so ist die Entschadigung
anhand der nachstehend dargestellten Pauschalen
jeweils einzeln zu ermitteln und anschlieBend
zu addieren. Bitte beachten Sie etwaige vor-
rangig anzuwendende Abweichungen in den
Ausschreibungen der einzelnen Reiseleistungen.
Die Entschadigungspauschalen der einzelnen
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:

Alle Angaben pro Person:

Bis zum 90. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reise-
preises, mindestens 60 EURO,

ab 89. Tag vor Reisebeginn 20 %,

ab 29. Tag vor Reisebeginn 30 %,

ab 21. Tag vor Reisebeginn 50 %,

ab 14. Tag vor Reisebeginn 80 %,

am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95 %

des Reisepreises.

Die entstandenen Kosten fiir Visa, Reiseversiche-
rungen, Eintrittskarten, individuelle (Anschluss-)
Flugbuchungen o. A. miissen zu allen Reisen
zusatzlich zu den o. a. Stornokosten voll in
Rechnung gestellt werden.

HINWEIS

Die vollstandigen Reisebedingungen, die wir Ihnen
gerne auf Wunsch auch schriftlich zukommen las-
sen, entnehmen Sie bitte ab 1.7.2019 dem Katalog
DER Touristik Gruppenreisen oder online:
www.adacreisen.de/adac-mitgliederreien/agb.
Die Sonder-, Umbuchungs- und Riicktrittspauschale
fir diese Reise bleibt davon unberiihrt. Es ist die
unter Punkt 5.1 und 19 genannte Entschadigung
maBgeblich.

DATENSCHUTZHINWEIS

ADAC Mitgliederreisen verarbeitet die von
lhnen angegebenen Informationen nach
den Vorgaben des europadischen bzw. deut-
schen Datenschutzrechts. Die vollstdandigen
Informationen zum Datenschutz, die wir lhnen
gerne auf Wunsch auch schriftlich zukommen
lassen, finden Sie unter www.dertouristik.com
unter Datenschutz.

Stand August 2019

ADAC

Mitgliederreisen

ADAC Mitgliederreisen®

mit Genehmigung des ADACe.V.

Veranstalter:

DER Touristik Deutschland GmbH
Emil-von-Behring-StraBe 6

60439 Frankfurt am Main

Sitz und Amtsgericht: Koln, HRB 53152
Geschaftsfihrer: Dr. Ingo Burmester (Sprecher),
Klaus Franke, Matthias Rotter, Mark Tantz,

Dr. Dirk Tietz, Stephanie Wulf

Beratung und Buchung
Telefon: 089 1204600 / Fax: 089 7439153
E-Mail: mitgliederreisen@adac-reisen.de

www.adacreisen.de/mitgliederreisen
Willkommen bei ADAC Mitgliederreisen®

ADAC MITGLIEDERREISEN



Unsere aktuellen Reisen:

Truck-Abenteuer Afrika

Rundreise im i
September 2019 i Noverber 2020 |8
. .

Thre ADAC Premium-Vorteile: v Abenteuer mit Komfort in einer kleinen Gruppe
v Begleitung durch eine erfahrene ADAC Reiseleitung

Im Land der Fjorde

Mit Hurtigruten zum Nordkap
Februar bis September 2020

Thre ADAC ile: v Wahl der

v
v Stadtrundfahrt und Ubermachtung in Bergen v ADAC Reiseleitung

Expedition Nordwest-Passage

Seereise mit MS Roald Amundsen
16. August bis 13. September 2020

thre ADAC Premium-Vorteile: v ADAC Bordguthaben von ca. 500 € pro Kabine
v Frishbucherpreise bis 27.09.2019 v ADAC Reiseleitung ab 10 ADAC Gasten

Weltreise mit MS Astor

Kreuzfahrt ab und bis Deutschland
15. Dezember 2019 bis 15. April 2020

Thre ADAC Premium-Vorteile: v Sparpreise in allen Kategorien
v Bahnan- und -abreise inklusive v Bordguthaben pro Person 500 EURO

Rundreise durch Neuseeland und Australien
Termine von November 2019 bis Marz 2020

Thre ADAC Premit ile: v 28 Tage | it

Hohepunkten v Viele Leistungen und Ausflige inklusive

Reisetréume rund um den Globus
November 2019 bis Marz 2020

Thre ADAC le: v a
ausgesuchten Routen v Spezial-Kombirabatt bei Buchung aller Teilstrecken

Entlang der Panamericana

Gruppenreise von Panama nach Feuerland
Oktober 2019 bis Marz 2020

Thre ADAC Premium-Vorteile: v 5-Lander-Kombination v Begleitung durch er.
fahrene ADAC Reiseleiter v Steak-Essen in Buenos Aires und vieles mehr inklusive

Von der Antarktis zu den Kapverden
Januar bis Marz 2020

A

Mit MS Hamburg auf Winterreisu

Ihre ADAC Premil ile: v preise v Erhohtes
v RailgFly Ticket inklusive

ADAC

Mitgliederreisen

Unsere Erfahrung. Ihr Erlebnis.

Beratung und Buchung in allen ADAC
Reisebiiros und bei ADAC Mitgliederreisen
unter Tel. 089 1204600 / Fax 089 7439153.
E-Mail: mitgliederreisen@adac-reisen.de

Weitere ADAC Mitgliederreisen
finden Sie auch im Internet unter:
www.adacreisen.de/mitgliederreisen

WM-14570/19



AGENTUR 457705

IHRE REISEANMELDUNG

Bitte zuriicksenden an Ihre ADAC Geschéftsstelle, an ADAC Mitgliederreisen Telefax-Nr. 089 7439153 oder per Post an:
ADAC Mitgliederreisen, SandstraBe 3, 80335 Miinchen

Hiermit melde ich mich verbindlich fiir die ADAC Mitgliederreise ,Mit MS Hamburg auf Kurs” an (bitte ausfiillen):

WeiB3e N&chte in der Ostsee (HAM1220) 15.06. — 27.06.2020

Karibisches Flair rund um den Armelkanal (HAM1320) 27.06. - 08.07.2020

Kombination Ostsee + Rund um den Armelkanal (HAM1220 + HAM1320) 15.06. - 08.07.2020 (s. Hinweis Kombi-Ersparnis Seite 9)
Norwegen und Spitzbergen (HAM1620) 02.08. - 14.08.2020

UNTERKUNFT Doppelkabine Einzelkabine Gewdlinschte Kabinenkategorie/-nummer:

INFORMATION  Der Reisepreis beinhaltet die Kreuzfahrt mit MS Hamburg in der gebuchten Kabinenkategorie laut Reiseverlauf. Zur
Kreuzfahrt ,Norwegen und Spitzbergen” (HAM1620) ist auBerdem der Charterriickflug (Economy-Klasse) inklusive.

RUCKFLUG VON Der Riickflug erfolgt mit Charterfliigen von Longyearbyen nach KéIn. Das Rail&Fly-Ticket fiir die Riickfahrt ist inklusive
SPITZBERGEN  und berechtigt zur Bahnfahrt (2. Klasse) vom deutschen Ankunfts-Flughafen zu jedem DB-Bahnhof (einfache Fahrt).

Wiinschen Sie ein Rail&Fly-Ticket in der 1. Klasse (Zuschlag zzt. 34 EURO pro Person)? Ja Nein

Wiinschen Sie die Reservierung eines kostenpflichtigen innerdeutschen Anschlussfluges von Koln? Bitte beachten Sie
die Hinweise auf Seite 13.

Ja, und zwar nach: alternativ:

REISESCHUTZ  Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Wir empfehlen den Abschluss des RundumSorglos-Schutzes oder einer
Reiserlicktritts-Versicherung (RRV). Bitte beachten Sie die Informationen auf Seite 13 im Prospekt. Leistungen und Preise zu
Versicherungen kénnen Sie per Mailabruf anfordern unter: erv.fra@dertouristik.com — Betreff: Prémienvergleich.

IHRE DATEN

ADAC Mitgliedsnummer Name/Vorname(n)*

Anschrift Geburtsdatum
Telefon tagstiber Telefon mobil E-Mail
Name/Vorname(n)* Mitreisende(r) Geburtsdatum

*Bitte alle Namen in der Reihenfolge laut Reisepass eintragen (nicht nur maschinenlesbarer Teil) und Rufnamen unterstreichen. Fiir nachtragliche Namens-
korrekturen oder -vervollstandigungen fallen Gebiihren an.

Wie méchten Sie lhre Reise bezahlen? Rechnung/Uberweisung
SEPA Lastschriftverfahren (lhre IBAN erfragen wir aus Sicherheitsgriinden telefonisch.)
Kreditkarte (lhre Kreditkartendaten erfragen wir aus Sicherheitsgriinden telefonisch.)

Ort/Datum Unterschrift

Als Unterzeichner der Reiseanmeldung bestétige ich den Erhalt des Formblattes fiir Pauschalreisen und hafte fir die ADAC
Vertragserfillung aller in der Reiseanmeldung aufgefiihrten Teilnehmer. Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen von

ADAC Mitgliederreisen, die durch oben stehende Unterschrift anerkannt werden. Als Unterzeichner erkenne ich auBerdem die

Datenschutzvereinbarung an. Mit der Unterschrift wird auch das Bus-Rotationssystem bei fakultativen Landausfliigen akzeptiert. Mitgliederreisen
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