
Ihre ADAC Premium-Vorteile:  q  50 € Bordguthaben pro Person und Kreuzfahrt  
q  Kleines Schiff im neuen Gewand  q  Attraktive Routen

Kreuzfahrten in der Ostsee, im  
Ärmelkanal und nach Spitzbergen
Juni bis August 2020 

Mit MS Hamburg auf Kurs



Mit MS Hamburg entdecken Sie die Meere auf eine gemütliche Art und Weise. Im Gegensatz zu den vielen internationalen 
Ozeanriesen schätzen die Passagiere das überschaubare Schiff unter deutscher Leitung mit seiner persönlichen Atmosphäre.   
Ab Sommer 2020 präsentiert sich das beliebte Wohlfühlschiff im neuen Gewand. Beim Empfang an Bord erstrahlt die 
Rezeption in neuem Glanz, vergrößerte öffentliche Bereiche laden zum Genießen ein, über 40 Kabinen bieten neue, absenk-
bare Infinity-Panorama-Fenster für faszinierende Ausblicke und eine frische Meeresbrise. Wir konnten auf drei fantastischen 
Sommerrouten Kabinenkontingente sichern, um den ADAC Mitgliedern die neue HAMBURG vorzustellen.  

Zur besten Reisezeit nimmt das Schiff Kurs auf die Ostsee. Ganz bequem entdecken Sie auf einer 13-tägigen Kreuzfahrt durch 
das Baltische Meer faszinierende Städte und schöne Inseln in insgesamt sieben Ländern. Sie wandeln auf den tausend-
jährigen Spuren der alten Hanse, bestaunen glanzvolle Höhepunkte einer bewegten Geschichte und entdecken herrliche 
Landschaften. Höhepunkt ist der zweitägige Aufenthalt in Sankt Petersburg zur Zeit der Weißen Nächte. 
  
Auf einer 12-tägigen neuen Route erleben Sie karibisches Flair rund um den Ärmelkanal. Ab und bis Hamburg kreuzt die 
„neue“ HAMBURG zu weniger besuchten Inseln vor der Südküste Großbritanniens und nach Cornwall mit seiner lieblichen 
Landschaft. Und es geht zu den abgeschiedenen Kanalinseln, jede auf ihre Art ein wahres Juwel. Abstecher führen außerdem 
an die Küste der französischen Bretagne und zu den Lieblingsstädten Belgiens.     

Eine faszinierende Naturlandschaft mit beeindruckenden Ausblicken erwartet Sie auf der 13-tägigen Reise ab Hamburg 
durch die einzigartige Fjordlandschaft Norwegens und über das Nordkap bis nach Spitzbergen. Dem kleinen Schiff stehen die 
Fjorde vor der Küste offen, und in Spitzbergen wird die raue Inselwelt mit Zodiacs erkundet – eine komfortable Kreuzfahrt mit 
Expeditionscharakter!  
  
Genießen Sie auf allen drei Reisen die Abwechslung von erholsamen Stunden an Bord und einmaligen Erlebnissen an Land – 
das Team der HAMBURG freut sich auf Sie!

Unsere Erfahrung. Ihr Erlebnis.

Kreuzfahren mit Herz



INHALTSVERZEICHNIS

05  Von Kiel nach Hamburg 
 15.06.-27.06.2020  
 WEISSE NÄCHTE IN DER OSTSEE 

06 Von und nach Hamburg 
 27.06.-08.07.2020
 KARIBISCHES FLAIR RUND UM DEN ÄRMELKANAL 

07  Von Hamburg nach Longyearbyen 
 02.08.-14.08.2020 
 NORWEGEN UND SPITZBERGEN 

09 Informationen zum Schiff, Leistungen, Kombi-Ersparnis

10 Kabinenkategorien, Preise

11 Decksplan

12 Wissenswertes 

14 Reisebedingungen

 Reiseanmeldung 

   UNSER TIPP:
  Besuchen Sie die ADAC Mitgliederreisen auch im Internet und 

informieren Sie sich immer aktuell über unsere Reiseangebote: 
www.adacreisen.de/mitgliederreisen 
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Karibisches Flair rund um  27.06. – 08.07.2020
den Ärmelkanal 12 Tage/HAM1320

27.06.20 (SA)  HAMBURG
19:00 Uhr Abfahrt Einschiffung ab ca. 16:00 Uhr 
abends FAHRT AUF DER ELBE
 
28.06.20 (SO) ERHOLUNG AUF SEE 
 
29.06.20 (MO)  COWES, ISLES OF WIGHT (GROSSBRITANNIEN)�  
12:00 – 19:00 Uhr  *HT: Carisbrooke Castle & West Island Panorama
  *HT: Westliche Isle of Wight
 *HT: Osborne House 

30.06.20 (DI) FALMOUTH (GROSSBRITANNIEN)
10:00 – 23:00 Uhr  *GT: Cornwall & Land´s End
 *HT: Panoramafahrt Cornwall
 *HT: Trelissick Gardens

01.07.20 (MI) HUGH TOWN, SCILLY ISLANDS (GB)�  
07:00 – 18:00 Uhr  *HT: Tresco & Abbey Gardens
 
02.07.20 (DO) ST. PETER PORT, GUERNSEY (KANALINSELN)� 
07:00 – 23:00 Uhr  *HT: Inselfahrt Guernsey
 *HT: St. Peter Port Spaziergang
 *HT: Guernseys Gärten
 *HT: Küstenwanderung

03.07.20 (FR) ST. MALO (FRANKREICH)� 
07:00 – 18:30 Uhr  *GT: Mont St. Michel & Dinan
 *HT: Stadtrundgang St. Malo
 *HT: Mont St. Michel
 *HT: Austernstadt Cancale 
   
04.07.20 (SA) ST. HELIER, INSEL JERSEY (KANALINSELN)� 
07:00 – 18:00 Uhr *HT: St. Helier & das Jersey Museum
 *HT: Mont Orgueil Castle & Gorey

05.07.20 (SO) BRAYE, INSEL ALDERNEY (KANALINSELN)� 
07:00 – 13:00 Uhr *HT: Inselfahrt Alderney
 *HT: Rundgang Historisches St. Anne

06.07.20 (MO) ANTWERPEN (BELGIEN) 
14:00 – 21:00 Uhr  *HT: Stadterkundung Antwerpen 
 *HT: Höhepunkte Brüssels
 *HT: Kanalfahrt Gent

07.07.20 (DI) ERHOLUNG AUF SEE 

08.07.20 (MI) HAMBURG 
frühmorgens FAHRT AUF DER ELBE 
08:00 Ankunft  Ausschiffung

HAMBURG – HAMBURG 

Bei Kombination mit der Vorkreuzfahrt „Weiße Nächte in der Ostsee” 
vom 15.06. bis 27.06.2020 auf Seite 5:
Sie sparen 3 % auf den Gesamtreisepreis zu beiden Kreuzfahrten 
und erhalten ein zusätzliches Bordguthaben von 100 EURO pro 
Person!  

 KOMBI-ERSPARNIS

Mont Saint Michel, Frankreich

Antwerpen, Belgien

Insel Jersey, Kanalinseln



Willkommen an Bord – die gesamte Crew der HAMBURG freut sich auf Sie

Palmgarten

Restaurant

MS Hamburg

Fitnessraum



MS HAMBURG
IHR GASTGEBER
Klein und fein ... Mit dem ersten Schritt auf das sympathische Komfort-
Schiff werden Sie spüren, wie sehr sich die vielen guten Geister an 
Bord um Ihr Wohlergehen sorgen. Von früh bis spät kümmert sich  
die Crew darum, dass Sie rundum zufrieden sind. Das beliebte, zum 
1. Mai 2020 umfangreich renovierte Kreuz fahrtschiff unter deutscher 
Leitung bietet maximal 400 Passagieren auf sechs Decks Platz für 
Erlebnis, Spaß und Entspannung. Herzlich willkommen an Bord!

SICH ZU HAUSE FÜHLEN
Die 205 freundlich gestalteten Innen- und Außenkabinen sowie Suiten 
sind alle (wie das gesamte Schiff) klimatisiert und verfügen über  
Farb-TV für bordeigene Video-Kanäle (Fernsehkanäle empfangsbedingt), 
Telefon, Minibar, Kleiderschrank, Safe, Duschbad mit WC, Bademantel 
und Föhn sowie ggf. Bullauge, Panoramafenster oder neue, absenkbare 
Infinity-Panoramafenster (je nach Kategorie). Zwei Einzelbetten sind auf 
Wunsch zusammenstellbar (nicht möglich in Innenkabinen, behinderten-
gerechten Kabinen, Kabinen der Kategorie 6 und Kabinen 305 und 306). 
Auf Deck 4 in den Kategorien 6 und 6a ist mit eingeschränkter Sicht zu 
rechnen. Alle Kabinen sind Nicht raucherkabinen. Die Ka binengrößen 
variieren zwischen rund 13 und 31 Quadratmetern. 

DEN TAG SPÜREN
Mit einem Lächeln und guter Laune beginnt jeder Tag. Vielleicht bringen 
Sie sich vor dem Frühstück mit etwas Bewegung an der frischen Seeluft 
oder im kleinen Fitnessraum in Schwung. Interessante Lektorenvorträge 
bereiten auf die Landgänge vor, eine kleine Bibliothek bietet abwechs-
lungsreiche Lektüre. An Deck stehen ausreichend Liegestühle für Sie 
bereit, die neue Poolbar bietet coole Drinks. Je nach Witterung finden 
Sie im Pool Abkühlung oder in der Sauna wohlige Wärme. Im kleinen 
Beauty- und Wellnessbereich werden Geist und Körper verwöhnt.
Abends erwartet Sie ein kurzweiliges Unterhaltungsprogramm. Man 
trifft sich zum gemütlichen Get-together in der neu gestalteten 
Weinstube oder wählt einen Schlummertrunk im Palmgarten. 
„Zwanglos“ ist das Stichwort für die Kleidung an Bord. Lediglich zum 
Kapitänsempfang empfehlen wir etwas mehr Schick.

NACH LUST UND LAUNE GENIESSEN
Der Tag beginnt mit einem ausgedehnten Frühstück im gemütlichen 
Bordrestaurant (Nichtraucher) oder vom Buffet im Palmgarten auf dem 
oberen Deck, wo Sie bei schönem Wetter auch draußen sitzen können. 
Sie entscheiden, ob Sie sich das Mittagessen im Restaurant servieren 
lassen oder am Lunch-Buffet selbst bedienen. Zum Nachmittagskaffee 
oder -tee gibt es köstliche Leckereien; der kleine Hunger zwischendurch 
wird tagsüber an einer Würstchen-Station gestillt. Und auch abends 
haben Sie die Wahl: stilvoll mit Menüwahl im Restaurant, in dem alle 
Gäste gleichzeitig Platz finden, oder ganz leger und ohne Sitzordnung 
vom Buffet im Palmgarten. Ein Mitternachtssnack beschließt jeden Tag. 
Lassen Sie sich vom Küchenchef mit täglich neuen kulinarischen Erleb-
nissen verwöhnen.

HAUTNAH ENTDECKEN
An welchem der angebotenen Landausflüge Sie teilnehmen möchten, 
entscheiden Sie in Ruhe, da wir Ihnen die Beschreibungen und Preise 
bereits im Vorfeld zusenden. Sie können sich schon vor Reisebeginn 
an melden oder später an Bord (nach Verfügbarkeit). Die Bezahlung der 
Ausflüge erfolgt immer über Ihr Bordkonto. Bestens informiert von fach-
kundigen Lektoren und der fürsorglichen Bordreiseleitung, wünschen wir 
Ihnen viel Spaß bei Ihren Unternehmungen an Land. 

�  Kreuzfahrt laut Reiseverlauf in der gebuchten Kategorie
�   Volle Verpflegung auf dem Schiff: Frühstück, Mittagessen, 

Nachmittagstee oder -kaffee mit Gebäck, Abendessen und täglicher 
Mitternachtsimbiss sowie eine Würstchen-Station für den Hunger 
zwischendurch; ganztägige Kaffee- und Tee-Station; Sekt zum 
Frühstück; Getränke nach Ausflugsrückkehr

�   Begrüßungs-, Abschiedscocktail und Kapitänsdinner an Bord 
�  Gepäcktransport an Bord 
�  Freie Nutzung der Bordeinrichtungen (Wäscherei/Reinigung, Frisör, 

Kosmetik, Massage und ähnliche Dienstleistungen gegen Gebühr)
�  Unterhaltungsprogramm, Veranstaltungen an Bord
�  Ausführliche Informationen zu den Landausflügen
�  Lektorate über Ihre Reiseziele sowie thematische Vorträge
�  Fahrräder (gegen Gebühr), Nordic-Walking-Stöcke, Smoveys
�   Kompetente HAMBURG-Kreuzfahrtleitung und -Bordreiseleitung
Zur Kreuzfahrt NORWEGEN UND SPITZBERGEN außerdem:  

�  Charterrückflug von Longyearbyen nach Köln in der Economy-
Klasse inkl. zurzeit gültigem Treibstoffzuschlag, Steuern und 
Gebühren sowie Transfer in Spitzbergen 

Ihre ADAC Premium-Vorteile:
� 50 € Bordguthaben pro Person pro Kreuzfahrt 
Zur Kreuzfahrt NORWEGEN UND SPITZBERGEN zusätzlich:  

�  Rail&Fly-Ticket, 2. Klasse (ICE-Nutzung) eingeschlossen

KOMBI-ERSPARNIS
Bei Buchung der zwei aufeinander folgenden Kreuzfahrten WEISSE 
NÄCHTE IN DER OSTSEE und KARIBISCHES FLAIR RUND UM DEN ÄRMEL-
KANAL erhalten Sie auf beide Schiffsreisen 3 % Kombi-Rabatt sowie ein 
zusätzliches Bordguthaben von 100 EURO pro Person.  

 
 

 EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

 NICHT EINGESCHLOSSEN

� An-/Abreise zu und von deutschen Ein- und Ausschiffungshäfen
�  Reiseversicherungen
�  Landausflüge und alle optinalen Leistungen
�  Bordtrinkgelder (unsere Empfehlung: 6 EURO pro Person und Tag)
�  Persönliche Ausgaben, alle nicht genannten Leistungen

ADAC MITGLIEDERREISEN

 INFORMATIONEN ZUM SCHIFF · LEISTUNGEN · KOMBI-ERSPARNIS 9



HAM1220 HAM1320 HAM1620

REISEDATUM 15.06. – 27.06.2020 27.06. – 08.07.2020 02.08. – 14.08.2020

HAFEN – HAFEN Kiel – Hamburg Hamburg – Hamburg Hamburg – Longyearbyen

TAGE 13 Tage 12 Tage 13 Tage

KABINEN-TYP DECK KATEGORIE

TOP Zwei-Bett innen* diverse Kat. TI 2.199 1.999 2.499

TOP Zwei-Bett außen* diverse Kat. TA 3.199 2.899 3.399

Vier-Bett innen 2 Kat. 1 1.699 1.599 1.899

Zwei-Bett innen 2 Kat. 2 2.399 2.199 2.599

Einzel innen 2 Kat. 2a 3.299 3.099 3.599

Zwei-Bett innen 3 Kat. 3 2.599 2.399 2.849

Zwei-Bett innen 4 / 5 Kat. 4 2.899 2.699 3.099

Zwei-Bett außen 1 Kat. 5 3.399 3.099 3.599

Zwei-Bett außen 2 / 4 Kat. 6 3.699 3.399 3.899

Einzel außen 2 / 4 Kat. 6a 4.899 4.499 5.099

Zwei-Bett außen 2 Kat. 7 3.999 3.699 4.199

Zwei-Bett außen 3 / 4 Kat. 8 4.199 3.799 4.399

Zwei-Bett außen, Infinity-Fenster** 4 Kat. 9 4.499 4.099 4.699

Zwei-Bett außen, Infinity-Fenster** 5 Kat. 10 4.599 4.199 4.799

Zwei-Bett Suite außen 2 Kat. 11 5.199 4.799 5.349

Zwei-Bett Suite außen, Infinity-Fenster** 4 / 5 Kat. 12 5.899 5.399 5.999

Zwei-Bett Suite, mit Veranda 4 Kat. 13 6.399 5.899 6.399

Zuschlag Oberbett  
Kat. 6 Erwachsene 1.500 1.400 1.700

Kinder 2 bis 11 Jahre*** frei frei 360

Jugendliche 12 bis 17 Jahre*** frei frei 450
* TOP-Kabinen: Früh buchen und sparen mit den TOP-Kabinen. Sie bezahlen lediglich den aufgeführten TOP-Preis zur Doppelnutzung. Die Unterbringung erfolgt je nach Verfügbarkeit innen in einer 
Kabine der Kategorie 1 (bei 2er-Belegung), 2, 3 oder 4 bzw. außen in einer Kabine der Kategorien 5, 6, 7, 8, 9 oder 10. Limitierte Verfügbarkeit. Bei Buchung einer Kombination von mehreren Reisen in 
einer TOP-Zwei-Bettkabine kann die Zuteilung einer durchgängigen Kabine nicht garantiert werden. Ihre Kabinennummer erhalten Sie mit ihren abschließenden Reisedokumenten.
** Neu ab 1. Mai 2020: Infinity-Fenster – zu öffnende, absenkbare Panoramafenster mit Reling.  

*** Dieses Angebot gilt für Kinder und Jugendliche in Begleitung von zwei  Erwachsenen bei Unterbringung in derselben Kabine in der Kategorie 6. Weitere auf Anfrage.

                   Geburtstagskinder, die im Jahr ihrer Kreuzfahrt mit MS Hamburg einen "runden Geburtstag" feiern (z. B. 55, 60, 65...), erhalten auf die gekennzeichnete Reise einen Preisnachlass      
von 150 €.

                   Freuen Sie sich auf dieser Reise auf einen Hochzeits-Bonus in Höhe von 300 € pro Paar, wenn Sie 2020 Ihre Hochzeit, Silberhochzeit oder Goldene Hochzeit begehen. 

Die Preisnachlässe gelten nur für Neubuchungen und Vollzahler. Sie sind nicht übertragbar auf Dritte und gelten nicht für Kinder u. Jugendliche bis 17 Jahre. Eine Barauszahlung ist nicht möglich.   
Die Boni sind ausschließlich für die mit dem jeweiligen Symbol versehene Reise gültig. Bei Inanspruchnahme des Geburtstagsbonus oder des Hochzeitsbonus bitten wir um sofortige Zusendung  
einer Kopie Ihrer Geburtsurkunde bzw. Ihres Personalausweises oder einer Kopie Ihrer Heiratsurkunde zusammen mit dem Buchungsauftrag.

300

 KABINENKATEGORIEN · PREISE IN EURO PRO PERSON

300

 KABINENBEISPIELE

Außenkabine Kategorie 7 Außenkabine (sichtbehindert) Kategorie 6

Außenkabine Kategorie 10 (Modellbild) Innenkabine Kategorie 2



Baujahr: 1997 / Jüngste Renovierung: Frühjahr 2020
BRZ: 15.000
Werft: MTW Wismar, Deutschland
Länge: 144 Meter
Breite: 21,5 Meter
Tiefgang: ca. 5 Meter
Gesamtleistung: 10.560 kW
Stromspannung: 220 Volt
Stabilisatoren: ja
Passagierdecks/Kabinen + Suiten: 6/197 + 8
Passagierkapazität: max. 400 Personen
Crew: 170 Personen
Bordsprache: Deutsch
Bordwährung: EURO
Hospital: ja (Notversorgung)
Umwelt: Müllverbrennungs-, Bioklär- und Osmoseanlage
Flagge: Bahamas
Eisklasse: E2

 TECHNISCHE DATEN

ADAC MITGLIEDERREISEN
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DECK 1 DECK 2 DECK 4 DECK 5 SONNEN-DECK 

MS HAMBURG

DECK 3

*1) 3 Bullaugen, *2) 5 Bullaugen, *3) 2 Bullaugen, *4) 5 Bullaugen, 1 Fenster, *5) Sichtbehinderung, Größe und Ausstattung wie Innenkabine
 Einzelkabine, Sichtbehinderung   3./4. Bett: Pullmanbett (wegklappbar)   3. Bett: Pullmanbett (wegklappbar); *1) -*4) Bullaugen werden bei Seegang ggf. geschlossen

 KABINENKATEGORIEN

Innenkabinen Außenkabinen Suiten

Kat. 1 Kat. 5 Kat. 11

Kat. 2 Kat. 6 Kat. 12*

Kat. 2a Kat. 6a Kat.13

Kat. 3 Kat. 7

Kat. 4 Kat. 8

Kat. 9*

Kat. 10*

*mit absenkbaren Infinity-Fenstern

304

303

302

301

*4

*1) 3 
*2) 5 
*3) 2 
*4) 5 
*5) 

wie 

3./4.

3.

Brücke

504506508510512514516518520522

503505507509511515517519521523

Biblio-
thekFotogalerie

HAMBURG-Arkaden

524
525

Lift
Lift

501

502

406

405

404

402

401

403

444446448450452

445447453455457 451 449

408410412414416

407409411415417

420422426

421423

429431433435437439441443

442

Tanz

HAMBURG-Lounge

427

454

459

424 418

425 419

Lift
Lift

*4

*3

*3

*3

*3

Bühne

*5

*5

306308310312314316318320322324

305307309311315317319321323325

326328330332334336
327329331333335337339341

Rezeption

Bordreisebüro

Restaurant
Alsterblick Lift

Lift

*3

*3

*2

*2

Concierge

202204
206208210212214216218220222

205
203 201

251 249 247
246248250252254256
253255257263265267 261 259

224226230232234236238240242244

225227231233235237239241243245

258260262264266268270272

269271273275277279281283

Lift

Kabine für Gäste mit eingeschränkter Mobilität

 Kabine für Gäste mit eingeschränkter Mobilität

Lift

*3

*3

110 108 106 104 102

109 107 105 103 101

Sauna

Foto-
shop

Friseur

Lift

*3

*3

Fitnessraum

Buffet

Swimmingpool

Sonnen-Deck
Lift

Lift

Deck 5
Deck 4

Deck 3

Deck 2 Deck 1

Sonnen-Deck

Baujahr:  1997
BRZ:  15.000
Werft:  MTW Wismar/Deutschland
Länge:  144 m
Breite:  21,5 m
Tiefgang:  ca. 5 m
Gesamtleistung:  10.560 KW
Stromspannung:  220 Volt
Stabilisatoren:  ja

Passagierdecks:  6
Passagierkapazität:  400
Kabinen bzw. Suiten:  197/8
Crew:  170 
Bordsprache:  Deutsch
Bordwährung:  Euro
Hospital:  ja
Umwelt: Müllverbrennungs-, Bioklär- 
 und Osmoseanlage

Decksplan MS HAMBURG

Deck 1

Deck 2

Deck 3

Deck 4

Deck 5

Sonnen-Deck

207209211215217219221223

428430432434436438440

228

229

WC

WC

WC

WC

WC

WCWC

einstube

Bar

Palmgarten

Palm
gartenbalkon

W

Sofabett

*

Poolbar 
 

Boutique  
mit absenkbaren Infinity-Fenstern  

mit absenkbaren Infinity-Fenstern  

mit absenkbaren Infinity-Fenstern  



WISSENSWERTES
EINREISEBESTIMMUNGEN UND BORDWÄHRUNG
Deutsche Staatsbürger benötigen für alle drei Kreuzfahrten einen 
Reisepass, der bei Reiseende noch mindestens sechs Monate gültig ist.  
Wenn Sie in Sankt Petersburg an organisierten Landausflügen (fakul-
tativ) teilnehmen, benötigen Sie zurzeit kein gesondertes Russland-
Visum. Die Einreiseerlaubnis wird hierfür in Form von Sammelvisa 
durch die Reederei eingeholt. Für deutsche Ausflugsteilnehmer ist der 
Landgang mit gültigem Reisepass und dem Ausflugsticket für die Dauer 
des organisierten Programmes möglich. Passagiere, die einen individu-
ellen Landgang planen, können das Schiff nur verlassen, wenn sie im 
Besitz eines Einzelvisums sind! Die Beantragung muss selbst oder über 
Ihr Reisebüro erfolgen. Die dafür nötige Referenznummer erhalten Sie 
auf Anfrage. Staatsangehörige anderer Nationen melden sich bitte vor 
Buchung in ihrem Reisebüro oder bei ADAC Mitgliederreisen, damit sie 
über die für sie geltenden Einreisevorschriften beraten werden können. 
Bitte beachten Sie, dass sich Visa- und Einreisebestimmungen kurzfristig 
ändern können.  
Bordwährung ist der EURO. Die Bordnebenkosten können in bar, mit 
deutscher EC-Karte oder per Kreditkarte (VISA oder MasterCard) bezahlt
werden.
Ihre Passdaten werden vor Reisebeginn für das Bordmanifest erfasst und 
an die Reederei und Behörden weitergeleitet. Dazu erhalten Sie rechtzeitig 
einen Fragebogen sowie weitere wichtige und interessante Informationen. 

IMPFUNGEN UND GESUNDHEIT
Impfungen sind zurzeit nicht vorgeschrieben. Wir raten grundsätzlich, 
den Impfschutz für alle Reisen gemäß den Empfehlungen des Robert-
Koch-Instituts (www.rki.de) zu überprüfen, zu ergänzen oder aufzu-
frischen sowie einen Hepatitis- und den aktuellen Grippe-Impfschutz zu 
erwägen. Bitte lassen Sie sich rechtzeitig vor Abreise von Ihrem Hausarzt 
oder einem Reisemediziner beraten.  
Die Kabinen 244 und 245 sind für Gäste mit eingeschränkter Mobilität 
eingerichtet und mit einem Bett und einem Sofabett ausgestattet. 
Jedoch sind alle drei Kreuzfahrten nur bedingt für Personen mit ein-
geschränkter Mobilität geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns vor Buchung 
für eine weitergehende Beratung unter Angabe Ihrer speziellen 
Bedürfnisse. MS Hamburg verfügt über ein modern eingerichtetes 
Schiffshospital unter Leitung eines erfahrenen Schiffsarztes. Gäste, 
die in ärztlicher Behandlung sind, wenden sich bitte unmittelbar nach 
der Einschiffung an den Schiffsarzt. Benötigte Medikamente sollten 
Sie unbedingt in ausreichender Menge mitführen. Die Kosten für die 
Behandlung und Medikamente müssen an Bord bezahlt werden. Die 

Beträge werden gegen Vorlage der Rechnung von der Versicherung, 
sofern Sie eine Auslandskrankenversicherung abgeschlossen haben, im 
Rahmen der bestehenden Bedingungen erstattet. Patienten mit chroni-
schen Erkrankungen und/oder besonderen Diätplänen werden gebeten, 
sich rechtzeitig vor der Reise bei uns zu erkundigen, welche Maßnahmen 
getroffen werden können, um eine unbeschwerte Reise zu ermöglichen.

KLIMA
Im Juni ist in der Ostseeregion mit mitteleuropäischem Frühsommer-
wetter und Tagestemperaturen zwischen 15 und 25 °C zu rechnen, 
nachts kühlt es ab. Wechselhafte Bedingungen mit Temperatur-
schwankungen und Regen sind nicht auszuschließen. In Sankt Peters-
burg ist von Anfang Juni bis Mitte Juli das Phänomen der "Weißen 
Nächte" zu beobachten. Die Stadt liegt auf dem 60. Breitengrad, in 
der Nacht setzt im genannten Zeitraum nur eine Dämmerung ein, die 
Sonne geht nicht mehr komplett unter und Sankt Petersburg wird in 
ein ganz besonderes, silbriges Licht getaucht. 
Für die Region rund um den Ärmelkanal ist der Sommer die ideale 
Reisezeit: das Klima ist mild, die Temperaturen sind angenehm und 
erreichen im Juli oft die 20°-Marke, oft ist es sonnig. Mit Wetter-
umschwung, Regen und einem frischen Wind sowie kühleren 
Temperaturen vor allem am Abend muss immer gerechnet werden.  
Das Wetter in Norwegen und Spitzbergen ist kaum vorhersehbar, 
und Sie müssen mit sehr wechselhaften Bedingungen und starken 
Temperaturschwankungen rechnen. Mal wärmt die Sonne das Gesicht 
bei rund 15 °C und mehr, dann regnet es und der Wind weht kühl 
um die Nase bei nur einstelligen Werten. Die durchschnittlichen 
Temperaturen in Spitzbergen liegen im August bei -2°C bis +17 °C.  
Sie reisen zur Zeit der Mitternachtssonne und können bei schönem 
Wetter hoch oben im Norden fast rund um die Uhr den goldenen 
Sonnenschein genießen. 

KLEIDUNG
Die HAMBURG ist ein fröhliches Schiff mit einer legeren und gemütlichen 
Atmosphäre. Wir raten tagsüber zu bequemer, sportlicher Kleidung.  
Wir bitten darum, Gesellschaftsräume und Restaurants nicht in Bade-
bekleidung zu betreten. Am Abend empfehlen wir im Restaurant 
gepflegte Freizeitkleidung. Auf jeder Kreuzfahrt gibt es in der Regel 
zwei Abendveranstaltungen, bei denen um festlichere Kleidung ge- 
beten wird. Zusätzliche Hinweise gibt Ihnen die Bordreise leitung im 
Tagesprogramm. Wir raten zur Zusammenstellung der Kleidung nach 
dem „Zwiebelprinzip”, also sowohl sommerliche als auch wärmere 
und wetterfeste Kleidung. Für die Ausflüge und Landgänge sollte 
die Kleidung immer bequem und praktisch sowie der Fahrtroute und 

Geirangerfjord, Norwegen Tallinn, Estland



den örtlichen Gegebenheiten angepasst sein. Festes Schuhwerk für 
Stadtrundgänge, kurze Wanderungen und Besichtigungen sollten in 
Ihrem Reisegepäck auf keinen Fall fehlen.  

MS HAMBURG AB 01.05.20 IM NEUEN GEWAND
Nach vielen besonderen Erlebnissen und Jahren auf See erstrahlt die 
HAMBURG ab 1. Mai 2020 im neuen Glanz. Die Neugestaltung des 
Rezeptionsbereiches sorgt für einen schönen atmosphärischen Start 
in Ihr nächstes Kreuzfahrt-Abenteuer. In 38 Kabinen der Kategorie 9 
und 10 sowie in 4 Suiten der Kategorie 12 sind neue große Infinity-
Panorama-Fenster installiert, die elektrisch absenkbar sind. Freuen 
Sie sich auf faszinierende Ausblicke und eine frische Meeresbrise an 
der Reling der Kabine, an der bis zu zwei Personen genügend Platz 
finden. Die Weinstube präsentiert sich nach modernsten gesellschaft-
lichen Ansprüchen mit einem neuen, offenen und hellen Raumkonzept 
und wird zum beliebten Treffpunkt für Entertainment und gemütliches 
Beisammensein. Der Palmgarten lädt mit neuen farblichen Akzenten 
zum Schlemmen und Verweilen ein. Und im Pool-Bereich des offenen 
Decks lockt die neue Bar, an der man sich immer gerne trifft – vom  
klassischen Frühschoppen bis zum abendlichen Sundowner.  
Entdecken Sie die neue HAMBURG!      

REISEVERSICHERUNGEN
Im Reisepreis sind keine Versicherungen enthalten. Wir empfehlen 
den Abschluss einer Reiserücktritts-Versicherung (inkl. Reiseabbruch-
Versicherung) und einer Reisekranken-Versicherung, welche die Kosten 
für die notwendige Heilbehandlung im Ausland sowie den medizinisch 
sinnvollen und vertretbaren Krankenrücktransport übernimmt. In 
Kooperation mit der ERGO Reiseversicherung bieten wir passenden 
Schutz in Form des RundumSorglos-Schutzes an. Dieser beinhaltet 
zusätzlich eine Reisegepäck-Versicherung sowie den Sicher-Sorglos-
Schutz. Informationen und Preise können Sie per Mailabruf anfordern 
unter: erv.fra@dertouristik.com – Betreff: Prämienvergleich. Alternativ 
können Sie Ihre Reise mit der ADAC Goldkreditkarte bezahlen. Wenn Sie 
zusätzlich zur kostenlosen ADAC Goldkreditkarte das Paket Reise oder
das Paket Platin gebucht haben, sind Sie und bis zu fünf weitere Mit-
reisende u. a. gegen Reiserücktrittskosten bis zu einem Gesamtreise-
preis von 10.000 EURO versichert (Höherversicherung gegen Gebühr 
möglich). Bitte beachten Sie die Versiche rungsbedingungen der ADAC 
Kreditkarten.
  
GEPÄCKSERVICE
Bei Interesse an einem Gepäckservice für die An- und Rückreise infor-
mieren wir Sie gerne!   

HINWEISE ZUM RÜCKFLUG VON SPITZBERGEN
Ihr Rückflug ab Longyearbyen ist in der Nacht vom 13. auf 14. August 
mit Sonderflügen nach Köln (Charter, Economy-Klasse) vorgesehen. 
Rund vier Stunden später landen Sie in Köln. Das Rail&Fly-Ticket in
der 2. Klasse ist im Reisepreis eingeschlossen und berechigt zu Bahn-
fahrten mit allen Zügen des Nah- und Fernverkehrs von und zu jedem 
DB-Bahnhof (gilt nicht für den ÖPNV innerhalb erkehrsverbünden, 
wenn sich Abgangs- und Zielbahnhof im gleichen Verbund befinden). 
Innerdeutsche Anschlussflüge können vorbehaltlich Verfügbarkeit gegen 
Aufpreis von 150 EURO pro Person dazugebucht werden. 

TRINKGELDER
Am Ende einer Kreuzfahrt ist es allgemein üblich, die Leistungen  
des Servicepersonals an Bord zu honorieren und der Kabinen-
Stewardess sowie dem Restaurant-Personal ein Trinkgeld zu geben. 
Ein Betrag von 6 EURO pro Gast und Nacht gilt auf Kreuzfahrtschiffen als 
angemessen, sofern Ihre Erwartungen erfüllt wurden. Natürlich haben 
Sie die Möglichkeit, diesen Betrag nach Ihrem Empfinden individuell zu  
wählen. Das Trinkgeld ist eine freiwillige Leistung. Auf Ihren Wunsch 
hin kann es für Sie bargeldlos Ihrem Bordkonto belastet werden. Dafür 
wird Ihnen an Bord ein Formular zur Verfügung gestellt. Das Trinkgeld 
wird von der Schiffsleitung unter allen Servicemitarbeitern aufgeteilt. 
 
HINWEISE
Der Verlauf einer Kreuzfahrt ist immer abhängig von Wind-, und Wetter-
bedingungen, ggfs. auch Eisbedingungen (Spitzbergen). Kapitän und 
Reederei sind berechtigt, bei un günstigen Bedingungen oder aus ande-
ren wichtigen Gründen auch kurzfristig Routenänderungen im Rahmen 
des Zumutbaren vor zunehmen. Auch geplante Landprogramme 
können betroffen sein. Ihre Kreuzfahrleitung und die Bord reiseleitung 
sind stets bemüht, Ihnen die bestmögliche Alternative an zubieten.  
In den Kabinen auf Deck 1 und 2 kann es zu Beeinträchtigungen durch 
Motorengeräusche kommen. Notwendige technische Geräte oder  
andere Gegebenheiten an Bord können generell für eine ungewohn-
te Geräuschkulisse sorgen. Die Schiffsleitung kann bei ungünstigen 
Wetterbedingungen anweisen, die Bullaugen in den Kabinen aus 
Sicherheitsgründen schließen zu lassen.  
Die Reisen können nur von ADAC Mitgliedern gebucht werden. Es genügt, 
wenn ein Reiseteilnehmer Mitglied ist. Weitere interessante und nütz-
liche Reisetipps zu Ihrer gebuchten Kreuzfahrt erhalten Sie rechtzeitig vor 
Reisebeginn.

MINDESTTEILNEHMERZAHL PRO KREUZFAHRT
350 Personen.

3

ADAC MITGLIEDERREISEN
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2. BEZAHLUNG/REISEUNTERLAGEN
2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung 
der Reise dürfen wir und Reisevermittler nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geld absicherungsvertrag besteht und Ihnen der 
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten  
des Kundengeldabsicherers in klarer, verständlicher 
und hervorgehobener Weise übergeben wurde. 
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushändigung 
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Höhe 
von 20% des Reisepreises zur Zahlung fällig. Die 
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fällig, 
sofern der Sicherungsschein übergeben ist und 
unser Rücktrittsrecht aus dem in Ziffer 7 genannten 
Grund nicht mehr ausgeübt werden kann. Aus den 
Reiseausschreibungen können sich für bestimmte 
Reiseleistungen (z. B. für einige Flugsondertarife) 
frühere Fälligkeiten ergeben.
2.2 Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die 
Be las tung Ihres Kontos automatisch zu den jewei-
ligen Terminen.
2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten 
Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ordnungsge-
mäßen Erbringung der vertraglichen Leistungen 
bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen 
Informationspflichten erfüllt haben und zu Ihren 
Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches Zurück-
behaltungsrecht besteht, so sind wir berechtigt, 
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag 
zurückzutreten und Sie mit Rücktrittskosten gemäß 
Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.
2.4 Die Reiseunterlagen werden grundsätzlich  
etwa 21 Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen 
Bu chun gen erforderlichenfalls innerhalb von  
24 Stunden erstellt. Der Versand der Reise-
unterlagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder in 
gedruckter Form an Ihren Reisevermittler, über 
den Sie die Reiseleistungen gebucht haben, oder 
nach entsprechender Ver einbarung an Sie direkt. 
Bei kurzfristigen Flugbuchungen kann im Einzelfall 
eine Hinterlegung der Reiseunterlagen am gebuch-
ten Abflughafen vereinbart werden. Diese werden 
nach Zahlung am Flughafen ausgehändigt. Für den 
dadurch entstehenden zusätzlichen Aufwand wird 
ein Bearbeitungsentgelt in Höhe von EUR 15 je 
Vorgang erhoben.

3.  LEISTUNGSÄNDERUNGEN VOR  
REISEBEGINN

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften 
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt 
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss 
notwendig werden und unsererseits nicht wider 
Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind 
uns vor Reisebeginn gestattet, soweit die 
Abweichungen unerheblich sind und den 
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeinträchtigen.
3.2. Wir sind verpflichtet, Sie über Leistungs-
än derungen unverzüglich nach Kenntnis von 
dem Änderungsgrund auf einem dauerhaften 
Datenträger (z. B. auch durch E-Mail, SMS oder 
Sprachnachricht) klar, verständlich und in hervor-
gehobener Weise zu informieren.
3.3 Im Fall einer erheblichen Änderung einer 
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung 
oder der Abweichung von Ihren besonderen 
Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags geworden 
sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von uns 
gleichzeitig mit Mitteilung der Änderung gesetzten 
angemessenen Frist
· entweder die Änderung anzunehmen
·  oder unentgeltlich vom Reisevertrag zurück-

zutreten
·  oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu ver-
langen, wenn wir eine solche Reise angeboten 
haben.

Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu 
reagieren oder nicht.
Erfolgt uns gegenüber keine oder keine frist-
gerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Änderung 
als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der 
Erklärung gemäß Ziffer 3.2 hin.
Anderenfalls können Sie entweder der Ver trags-
änderung zustimmen, die Teilnahme an einer 
Ersatzreise verlangen, sofern Ihnen eine solche  
angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag 
zurücktreten.
3.4 Eventuelle Gewährleistungsansprüche blei-
ben unberührt, soweit die geänderten Leistungen 
mit Mängeln behaftet sind. Hatten wir für 
die Durchführung der geänderten Reise bzw. 
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit 
geringere Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag 
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4.  RÜCKTRITT DES KUNDEN VOR  
REISEBEGINN/RÜCKTRITTSKOSTEN

4.1 Sie können jederzeit vor Reisebeginn vom 
Reisevertrag zurücktreten. Der Rücktritt ist uns 
gegenüber zu erklären. Falls die Reise über einen 
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rücktritt 
auch diesem gegenüber erklärt werden. Wir emp-
fehlen Ihnen, den Rücktritt auf einem dauerhaften 
Datenträger zu erklären.
4.2 Treten Sie vor Reisebeginn zurück oder treten 
Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch 
auf den Reisepreis. Stattdessen können wir eine 
angemessene Entschädigung verlangen, soweit 
der Rücktritt nicht von uns zu vertreten ist oder 
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer 
Nähe außergewöhnliche Umstände auftreten, die 
die Durchführung der Reise oder die Beförderung 
von Personen an den Bestimmungsort erheblich 
beeinträchtigen; Umstände sind unvermeidbar und 
außergewöhnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle 
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht 
hätten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren 
Vorkehrungen getroffen worden wären.
4.3 Die Höhe der Entschädigung haben wir 
unter Berücksichtigung des Zeitraums zwischen 
der Rücktrittserklärung und dem Reisebeginn 
sowie unter Berücksichtigung der erwarteten 
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten 
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der 
Reiseleistungen pauschaliert.
Die Entschädigungspauschalen entnehmen Sie bitte 
nachstehender Ziffer 19 dieser Reise be din gungen.
4.4 Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis 
gestattet, die uns zustehende angemessene Ent-
schä digung sei wesentlich niedriger als die gefor-
derte Entschädigungspauschale.
4.5 Wir behalten uns vor, anstelle der vorste-
henden Entschädigungspauschalen eine höhere, 
individuell berechnete Entschädigung zu fordern, 
soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich 
höhere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Entschädigungspauschale entstanden sind. 
In diesem Fall sind wir verpflichtet, die gefor-
derte Entschädigung unter Berücksichtigung der 
ersparten Aufwendungen sowie abzüglich des-
sen, was wir durch anderweitige Verwendung der 
Reiseleistungen erwerben, konkret zu beziffern 
und zu begründen.
4.6 Sind wir infolge eines Rücktritts zur Rück-
erstattung des Reisepreises verpflichtet, leisten wir 
unverzüglich, auf jeden Fall aber innerhalb von  
14 Tagen nach Zugang der Rücktrittserklärung.

5. UMBUCHUNGEN/ERSATZTEILNEHMER
5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen 
Anspruch auf Änderungen insbesondere hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des 
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der 

Beförderungsart (Umbuchung). Soll auf Ihren Wunsch 
dennoch eine Umbuchung – sofern möglich – vorge-
nommen werden, so entstehen uns in der Regel die 
gleichen Kosten wie bei einem Rücktritt Ihrerseits. 
Wir müssen Ihnen daher die Kosten in gleicher Höhe 
berechnen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt 
für einen Rücktritt ergeben hätten. Bei ander-
weitigen, geringfügigen Änderungen berechnen 
wir jedoch nur ein Bearbeitungsentgelt in Höhe 
von EUR 50 pro Reisenden. Es bleibt Ihnen inso-
weit der Nachweis gestattet, die uns zustehen-
de Entschädigung sei wesentlich niedriger als die 
geforderte Bearbeitungsgebühr.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich 
ist, weil wir Ihnen keine, unzureichende oder 
falsche vorvertragliche Information gemäß Art. 250 
§ 3 EGBGB erteilt hatten; in diesem Fall ist die 
Umbuchung kos tenlos möglich.
5.2 Ihr gesetzliches Recht, gemäß § 651e BGB 
von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaf-
ten Datenträger zu verlangen, dass statt Ihnen 
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem 
Reisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden 
Bedingungen unberührt. Eine solche Erklärung ist 
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage vor 
Reisebeginn zugeht.

6.  NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE  
LEISTUNGEN

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren 
vertragsgemäßer Erbringung wir bereit und in der 
Lage waren, nicht in Anspruch aus Gründen, die 
Ihnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen Anspruch 
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Dies gilt 
nicht, soweit solche Gründe Sie nach den gesetz-
lichen Bestimmungen zum kostenfreien Rücktritt 
oder zur Kündigung des Reisevertrages berechtigt 
hätten. Wir werden uns um Erstattung der ersparten 
Aufwendungen durch die Leistungsträger bemühen. 
Diese Verpflichtung entfällt, wenn es sich um völlig 
unerhebliche Aufwendungen handelt.

7.  RÜCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER  
MINDESTTEILNEHMERZAHL

7.1 Wir können bis 28 Tage vor Reiseantritt bei 
Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder 
behördlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl 
vom Reisevertrag zurücktreten, wenn auf die 
Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung 
hingewiesen und diese Zahl sowie vorbezeich-
neter Zeitpunkt, bis zu welchem Ihnen vor dem 
vertraglich vereinbarten Reisebeginn die 
Rücktrittserklärung zugegangen sein muss, in der 
Reisebestätigung angegeben wurden. In jedem 
Fall sind wir verpflichtet, Sie unverzüglich nach 
Eintritt der Voraussetzung für die Nichtdurchführung 
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen 
die Rücktrittserklärung schnellstmöglich zuzu-
leiten. Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt 
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl 
nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon 
unterrichten.
7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
geführt, erstatten wir unverzüglich, auf jeden Fall 
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang 
der Rücktrittserklärung, Ihre Zahlungen auf den 
Reisepreis zurück.

10. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN
10.1 Reiseunterlagen
Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler, 
über den Sie die Reiseleistungen gebucht 
haben, rechtzeitig, sollten Sie die erforderlichen 
Reiseunterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen 
erhalten haben.
10.2 Mängelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reisemängeln 

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und uns zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages (im 
Folgenden „Reisevertrag“ genannt). Sie ergänzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB 
(Einführungsgesetz zum BGB) und füllen diese aus. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen 
Reisebedingungen.



erbracht, so können Sie Abhilfe verlangen. Dazu 
bedarf es – unbeschadet unserer vorrangigen 
Leistungspflicht – Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind 
Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, 
um zu einer Behebung der Störung beizutragen 
und eventuell entstehenden Schaden möglichst 
gering zu halten oder ganz zu vermeiden.
Soweit wir infolge einer schuldhaften Unterlassung 
der Mängelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnten, 
stehen Ihnen weder Minderungsansprüche nach § 
651m BGB noch Schadensersatzansprüche nach § 
651n BGB zu.
Sie sind verpflichtet, Ihre Mängelanzeige unver-
züglich unserem örtlichen Vertreter zur Kenntnis zu 
geben. Ist ein örtlicher Vertreter nicht vorhanden 
und vertraglich nicht geschuldet, sind uns etwai-
ge Reisemängel unter den unten angegebenen 
Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontaktstelle 
zur Kenntnis zu bringen; über die Erreichbarkeit 
unseres örtlichen Vertreters bzw. unserer örtlichen 
Kontaktstelle wird in der Reisebestätigung und/
oder den Reiseunterlagen unterrichtet.
Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reise-
unterlagen genannte Vorgangs-/Reisenummer, 
das Reiseziel und die Reisedaten an.
Sie können jedoch die Mängelanzeige auch Ihrem 
Reisevermittler, über den Sie die Reiseleistungen 
gebucht haben, zur Kenntnis bringen.
Unser örtlicher Vertreter ist beauftragt, für Abhilfe 
zu sorgen, sofern dies möglich ist. Er ist jedoch nicht 
befugt, Ansprüche anzuerkennen.
10.3 Fristsetzung vor Kündigung 
Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines 
Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeich-
neten Art, sofern er erheblich ist, nach § 651l BGB 
kündigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene 
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur 
dann nicht, wenn wir die Abhilfe verweigern oder 
wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.
10.4 Gepäckbeschädigung und Gepäck ver spä-
tung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen 
zum Abhilfeverlangen
a)  Wir weisen darauf hin, dass Gepäckverlust, 

-beschädigung und -verspätung im Zu sam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrs-
rechtlichen Bestimmungen von Ihnen unverzüg-
lich vor Ort mittels Schadensanzeige („P.I.R.“) 
der zuständigen Fluggesellschaft anzuzeigen 
sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter 
können die Erstattungen aufgrund interna-
tionaler Übereinkünfte ab  lehnen, wenn die 
Schadensanzeige nicht ausgefüllt worden ist.  
Die Schadensanzeige ist bei Gepäckbeschä di-
gung binnen 7 Tagen, bei Verspätung innerhalb  
21 Tagen, nach Aushändigung zu erstatten.

b)  Zusätzlich ist der Verlust, die Beschädigung 
oder die Fehlleitung von Reisegepäck uns, 
unserem örtlichen Vertreter bzw. unserer 
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler unver-
züglich anzuzeigen.

11. BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG
11.1 Unsere vertragliche Haftung für Schäden, 
die nicht Körperschäden sind und nicht schuld-
haft herbeigeführt wurden, ist auf den dreifachen 
Reisepreis beschränkt.
11.2 Unsere deliktische Haftung für Schäden, 
die nicht Körperschäden oder solche der sexuel-
len Selbstbestimmung sind und nicht schuldhaft 
herbeigeführt wurden, ist auf den dreifachen 
Reisepreis beschränkt.
11.3 Möglicherweise über die in Ziffern 11.1 und 
11.2 hinausgehende Ansprüche nach internatio-
nalen Übereinkünften oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften bleiben von den 
Beschränkungen unberührt.
11.4 Wir haften nicht für Leistungsstörungen, 
Personen- und Sachschäden im Zusammenhang 
mit Reiseleistungen, die als Fremdleistungen 
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte 
Ausflüge, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, 
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der 

Reiseausschreibung und der Reisebestätigung 
ausdrücklich und unter Angabe der Identität 
und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als 
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wur-
den, dass diese für Sie erkennbar nicht Bestandteil 
unserer Reiseleistungen sind und getrennt aus-
gewählt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 
651y BGB bleiben hierdurch unberührt.
Wir haften jedoch, wenn und soweit für 
Ihren Schaden eine Verletzung von Hinweis-, 
Aufklärungs- oder Organisationspflichten durch 
uns ursächlich war.

12.  GELTENDMACHUNG VON ANSPRÜCHEN:  
ADRESSAT, INFORMATION ÜBER   
VER BRAUCHER   STREITBEILEGUNG

12.1 Ansprüche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 
2 - 7 BGB haben Sie uns gegenüber geltend zu 
machen. Die Geltendmachung kann auch über den 
Reisevermittler erfolgen, wenn die Reiseleistungen 
über diesen Reisevermittler gebucht waren. 
Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften 
Datenträger wird empfohlen.
12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an 
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nehmen. Wir weisen für alle Reiseverträge, die im 
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wur-
den, auf die europäische Online-Streitbeilegungs-
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

14.  HINWEIS ÜBER DIE UNFALLHAFTUNG VON 
BEFÖRDERERN VON REISENDEN AUF SEE

Die Haftung des Beförderers bei Beförderungen von 
Reisenden auf See unterliegt im Falle des Todes oder 
der Körperverletzung von Reisenden, dem Verlust 
oder der Beschädigung von Gepäck, dem Verlust 
oder der Beschädigung von Wertsachen sowie 
bei Reisenden mit Mobilitätseinschränkung bei 
Verlust oder Beschädigung von Mobilitätshilfen 
oder anderer Spezialausrüs tung der Verordnung 
(EG) Nr. 392/2009 des Europäischen Parlaments 
und des Rates vom 23.04.2009 über die 
Unfallhaftung von Beförderern von Reisenden 
auf See. Nähere Informationen über die gelten-
den Bestimmungen und Rechte des Reisenden 
aufgrund dieser Verordnung erhalten Sie per 
Mailabruf unter kreuzfahrten.info@dertouristik.
com / Betreff: Unfallhaftung.

15. INFORMATIONSPFLICHTEN ÜBER DIE 
IDENTITÄT DES AUSFÜHRENDEN
LUFTFAHRTUNTERNEHMENS
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung 
von Fluggästen über die Identität des ausführen-
den Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, 
Sie bei der Buchung über die Identität der aus-
führenden Fluggesellschaft sowie sämtlicher im 
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden 
Flugbeförderungsleistungen zu informieren. Steht 
bei der Buchung die ausführende Fluggesellschaft 
noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, Ihnen 
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu 
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchführen 
wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche 
Fluggesellschaft den Flug durchführen wird, werden 
wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die 
zunächst genannte ausführende Fluggesellschaft, 
so werden wir Sie unverzüglich über den Wechsel 
informieren.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebs-
verbot (Gemeinschaftliche Liste, früher „Black 
List“) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban/index_de.htm

19. ENTSCHÄDIGUNGSPAUSCHALEN 
(vgl. Ziffer 4.2 und 4.3)
Die jeweilige Höhe der Entschädigungspauschale 
ist von der gewählten Reiseleistung und dem 
Zeitpunkt des Zugangs Ihrer Rücktrittserklärung 
bei uns abhängig. Haben Sie mehrere Reise-
leistungen mit Einzelpreisen zusammenge stellt  

(z. B. Flug und Rundreise), so ist die Ent schädigung 
anhand der nachstehend dargestellten Pauschalen 
jeweils einzeln zu ermitteln und anschließend 
zu addieren. Bitte beachten Sie etwaige vor-
rangig anzuwendende Abweichungen in den 
Ausschreibungen der einzelnen Reiseleistungen.
Die Entschädigungspauschalen der einzelnen 
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:
Alle Angaben pro Person:
Bis zum 90. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reise-
preises, mindestens 60 EURO,  
ab 89. Tag vor Reisebeginn 20 %,
ab 29. Tag vor Reisebeginn 30 %,
ab 21. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab 14. Tag vor Reisebeginn 80 %,
am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95 % 
des  Reisepreises.
 
Die entstandenen Kosten für Visa, Reise ver siche-
rungen, Eintrittskarten, individuelle (Anschluss-)
Flugbu chungen o. Ä. müssen zu allen Reisen 
zusätzlich zu den o. a. Stornokosten voll in 
Rechnung gestellt werden.

HINWEIS
Die vollständigen Reisebedingungen, die wir Ihnen 
gerne auf Wunsch auch schriftlich zukommen las-
sen, entnehmen Sie bitte ab 1.7.2019 dem Katalog 
DER Touristik Gruppenreisen oder online:
www.adacreisen.de/adac-mitgliederreien/agb. 
Die Sonder-, Umbuchungs- und Rücktrittspauschale 
für diese Reise bleibt davon unberührt. Es ist die 
unter Punkt 5.1 und 19 genannte Entschädigung 
maßgeblich.

DATENSCHUTZHINWEIS
ADAC Mitgliederreisen verarbeitet die von 
Ihnen angegebenen Informationen nach 
den Vorgaben des europäischen bzw. deut-
schen Datenschutzrechts. Die vollständigen 
Informationen zum Datenschutz, die wir Ihnen 
gerne auf Wunsch auch schriftlich zukommen 
lassen, finden Sie unter www.dertouristik.com 
unter Datenschutz.

Stand August 2019
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ADAC Mitgliederreisen®
mit Genehmigung des ADAC e.V.
Veranstalter:
DER Touristik Deutschland GmbH 
Emil-von-Behring-Straße 6
60439 Frankfurt am Main 
Sitz und Amtsgericht: Köln, HRB 53152
Geschäftsführer: Dr. Ingo Burmester (Sprecher), 
Klaus Franke, Matthias Rotter, Mark Tantz,
Dr. Dirk Tietz, Stephanie Wulf

Beratung und Buchung

Telefon: 089 1204600 / Fax: 089 7439153
E-Mail: mitgliederreisen@adac-reisen.de
www.adacreisen.de/mitgliederreisen
Willkommen bei ADAC Mitgliederreisen®



Unsere aktuellen Reisen:

Ihre ADAC Premium-Vorteile:  q  Abenteuer mit Komfort in einer kleinen Gruppe 
q  Begleitung durch eine erfahrene ADAC Reiseleitung  

Rundreise im Expeditionstruck
September 2019 bis November 2020

Truck-Abenteuer Afrika

Ihre ADAC Premium-Vorteile:  q  Wahl der Wunschkabine  q  Frühbucherbonus 
q  Stadtrundfahrt und Übernachtung in Bergen  q  ADAC Reiseleitung

Mit Hurtigruten zum Nordkap
Februar bis September 2020

Im Land der Fjorde

Ihre ADAC Premium-Vorteile: q  ADAC Bordguthaben von ca. 500 € pro Kabine 
q  Frühbucherpreise bis 27.09.2019  q  ADAC Reiseleitung ab 10 ADAC Gästen

Seereise mit MS Roald Amundsen
16. August bis 13. September 2020

Expedition Nordwest-Passage

Ihre ADAC Premium-Vorteile:  q  5-Länder-Kombination  q  Begleitung durch er - 
fahrene ADAC Reiseleiter  q  Steak-Essen in Buenos Aires und vieles mehr inklusive

Gruppenreise von Panama nach Feuerland
Oktober 2019 bis März 2020

Entlang der Panamericana

Ihre ADAC Premium-Vorteile:  q  Sonderpreise  q  Erhöhtes Bordguthaben 
q  Rail&Fly-Ticket inklusive

Von der Antarktis zu den Kapverden
Januar bis März 2020

Mit MS Hamburg auf Winterreise

Ihre ADAC Premium-Vorteile:  q  Frühbucherpreise und Genießerpakete auf 
ausgesuchten Routen  q  Spezial-Kombirabatt bei Buchung aller Teilstrecken

Reiseträume rund um den Globus
November 2019 bis März 2020

MS EUROPA – die beste Zeit der Welt

Unsere Erfahrung. Ihr Erlebnis.

Beratung und Buchung in allen ADAC 
Reisebüros und bei ADAC Mitgliederreisen 
unter Tel. 089 1204600 / Fax 089 7439153.
E-Mail: mitgliederreisen@adac-reisen.de

Weitere ADAC Mitgliederreisen
 finden Sie auch im Internet unter:
www.adacreisen.de/mitgliederreisen

Ihre ADAC Premium-Vorteile:  q  Sparpreise in allen Kategorien 
q  Bahnan- und -abreise inklusive  q  Bordguthaben pro Person 500 EURO

Kreuzfahrt ab und bis Deutschland
15. Dezember 2019 bis 15. April 2020

Weltreise mit MS Astor

Ihre ADAC Premium-Vorteile: q 28 Tage Länderkombination mit zahlreichen  
Höhepunkten q Viele Leistungen und Ausflüge inklusive

Rundreise durch Neuseeland und Australien
Termine von November 2019 bis März 2020

Kiwi, Känguru & Co
©
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IHRE REISEANMELDUNG

Bitte zurücksenden an Ihre ADAC Geschäftsstelle, an ADAC Mitgliederreisen Telefax-Nr. 089 7439153 oder per Post an:
ADAC Mitgliederreisen, Sandstraße 3, 80335 München

Hiermit melde ich mich verbindlich für die ADAC Mitgliederreise „Mit MS Hamburg auf Kurs“ an (bitte ausfüllen):

 Weiße Nächte in der Ostsee (HAM1220) 15.06. – 27.06.2020

 Karibisches Flair rund um den Ärmelkanal (HAM1320) 27.06. – 08.07.2020

 Kombination Ostsee + Rund um den Ärmelkanal (HAM1220 + HAM1320) 15.06. – 08.07.2020 (s. Hinweis Kombi-Ersparnis Seite 9)

 Norwegen und Spitzbergen (HAM1620) 02.08. – 14.08.2020

UNTERKUNFT   Doppelkabine           Einzelkabine          Gewünschte Kabinenkategorie/-nummer:  ____________________ 

INFORMATION  Der Reisepreis beinhaltet die Kreuzfahrt mit MS Hamburg in der gebuchten Kabinenkategorie laut Reiseverlauf. Zur 
Kreuzfahrt „Norwegen und Spitzbergen“ (HAM1620) ist außerdem der Charterrückflug (Economy-Klasse) inklusive. 

RÜCKFLUG VON Der Rückflug erfolgt mit Charterflügen von Longyearbyen nach Köln. Das Rail&Fly-Ticket für die Rückfahrt ist inklusive  
SPITZBERGEN und berechtigt zur Bahnfahrt (2. Klasse) vom deutschen Ankunfts-Flughafen zu jedem DB-Bahnhof (einfache Fahrt). 

Wünschen Sie ein Rail&Fly-Ticket in der 1. Klasse (Zuschlag zzt. 34 EURO pro Person)?   Ja   Nein

Wünschen Sie die Reservierung eines kostenpflichtigen innerdeutschen Anschlussfluges von Köln?  Bitte beachten Sie 
die Hinweise auf Seite 13.

Ja, und zwar nach:  ____________________________      alternativ:  ___________________________________

REISESCHUTZ  Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Wir empfehlen den Abschluss des RundumSorglos-Schutzes oder einer 
Reiserücktritts-Versicherung (RRV). Bitte beachten Sie die Informationen auf Seite 13 im Prospekt. Leistungen und Preise zu 
Versicherungen können Sie per Mailabruf anfordern unter: erv.fra@dertouristik.com – Betreff: Prämienvergleich. 

IHRE DATEN 

ADAC Mitgliedsnummer Name/Vorname(n)* 

Anschrift Geburtsdatum

Telefon tagsüber Telefon mobil E-Mail

Name/Vorname(n)* Mitreisende(r) Geburtsdatum

* Bitte alle Namen in der Reihenfolge laut Reisepass eintragen (nicht nur maschinenlesbarer Teil) und Rufnamen unterstreichen. Für nachträgliche Namens-
korrekturen oder -vervollständigungen fallen Gebühren an.

Wie möchten Sie Ihre Reise bezahlen?   Rechnung/Überweisung
 SEPA Lastschriftverfahren (Ihre IBAN erfragen wir aus Sicherheitsgründen telefonisch.)

  Kreditkarte (Ihre Kreditkartendaten erfragen wir aus Sicherheitsgründen telefonisch.)  

Ort/Datum Unterschrift

Als Unterzeichner der Reiseanmeldung bestätige ich den Erhalt des Formblattes für Pauschalreisen und hafte für die 
Vertragserfüllung aller in der Reiseanmeldung aufgeführten Teilnehmer. Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen von 
ADAC Mitgliederreisen, die durch oben stehende Unterschrift anerkannt werden. Als Unterzeichner erkenne ich außerdem die 
Datenschutzvereinbarung an. Mit der Un ter schrift wird auch das Bus-Rotationssystem bei fakultativen Landausflügen akzeptiert.

AGENTUR 457705


	WM_14570_19_MGR_Folder_001_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_002_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_003_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_004_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_005_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_006_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_007_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_008_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_009_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_010_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_011_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_012_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_013_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_014_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_015_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_016_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi
	WM_14570_19_MGR_Folder_Einleger_MSHamburg_Spitzbergen_2020_NU_sRGB_144dpi

